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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE
GLOSSARIO

Assicurato: il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione.
Assicurazione: il contratto di assicurazione.
Assistenza: l'aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in difficolta a seguito del
verificarsi di un sinistro, tramite la Centrale Operativa.
Bagaglio: i capi di abbigliamento, gli articoli sportivi e gli articoli per l'igiene personale, il materiale fotocineottico
e lavaligia, la borsa, lo zaino che li possono contenere e che I’Assicurato porta con sé in viaggio.
Compagno diviaggio: la persona assicurata che, pur non avendo vincoli di parentela con ’Assicurato che ha subito
’evento, risulta regolarmente iscritto al medesimo viaggio dell’Assicurato stesso.
Centrale Operativa: la struttura organizzativa di Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per
I’ltalia - Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma - costituita da risorse umane ed attrezzature, in funzione 24 ore su 24
e tutti i giorni dell'anno, che provvede a garantire il contatto telefonico con I’Assicurato, organizzare gli interventi
sul posto ed erogare, con costi a carico della Societa, le prestazioni di assistenza previste in Polizza.
Contraente: il soggetto che stipula l’assicurazione. Nel caso di persona fisica, il soggetto maggiorenne dotato di
capacita di agire.
Destinazione:
e Italia: la Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della Citta del Vaticano.
e Europa: i paesi dell’Europa geografica (compresa l'ltalia e la Federazione Russa) e del bacino del
Mediterraneo (Algeria, Canarie, Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Madera, Marocco, Siria, Tunisia e Turchia).
e Mondo: tuttii paesi del mondo inclusa ’Europa.
Domicilio: il luogo dove I’Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.
Day hospital: la degenza non comportante pernottamento, ma documentata da cartella clinica, presso una
struttura sanitaria autorizzata avente posti letto dedicati alla degenza.
Estero: tutti i paesi del mondo, esclusa l'ltalia.
Evento: |'accadimento che ha generato, direttamente od indirettamente, uno o piu sinistri.
Familiare: la persona legata da vincolo di parentela con ’Assicurato (coniuge, figli, padre, madre, fratelli, sorelle,
nonni, suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini, nipoti) e da persone con lui stabilmente conviventi cosi come
risultante dallo stato di famiglia.
Franchigia: importo prestabilito in numero assoluto che rimane comunque a carico dell’Assicurato per ciascun
sinistro.
Furto: il reato previsto all’art. 624 del Codice Penale, commesso da chiunque siimpossessi della cosa mobile altrui,
sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri.
Indennizzo o indennita: la somma dovuta dalla Societa in caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza.
Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali obiettivamente
constatabili, le quali abbiano per conseguenza la morte, un'invalidita permanente o un'inabilita temporanea.
Istituto di cura: Uistituto universitario, ospedale, casa di cura, day hospital, poliambulatorio diagnostico e/o
terapeutico, regolarmente autorizzati per diagnosi e cure. Non sono convenzionalmente considerate strutture
sanitarie per diagnosi e cure: gli stabilimenti termali, quelle con finalita prevalentemente dietologiche, per il
benessere della persona, riabilitative, per convalescenza, lungo degenza o soggiorni, le strutture per anziani.
Malattia: ogni riscontrabile alterazione dello stato di salute non dovuta ad infortunio.
Massimale: la somma massima, stabilita nella Polizza, garantita dalla Societa in caso di sinistro.
Medicinali: sono considerati tali quelli che risultano descritti sull’Annuario Italiano dei Medicamenti. Quindi non
sono tali i prodotti parafarmaceutici, omeopatici, cosmetici, dietetici, galenici, ecc., anche se prescritti da un
medico.
Polizza: il documento che prova l'assicurazione.
Premio: importo dovuto dal Contraente all’Assicuratore.
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Prescrizione: estinzione del diritto per mancato esercizio dello stesso entro i termini stabiliti dalla legge.

Rapina: la sottrazione di cosa mobile a chi la detiene, mediante violenza o minaccia alla sua persona.

Residenza: il luogo dove ’Assicurato ha stabilito la sua dimora come risultante da certificato anagrafico.
Ricovero/degenza: la permanenza in istituti di cura, regolarmente autorizzati per 'erogazione dell’assistenza
ospedaliera, che contempli almeno un pernottamento, ovvero la permanenza diurna in day hospital.

Scadenza: data in cui cessano gli effetti del contratto.

Scoperto: la parte di danno indennizzabile a termini di polizza in percentuale che rimane a carico dell'Assicurato
per ciascun sinistro.

Sinistro: il verificarsi dell’evento dannoso, futuro ed incerto, per il quale & prestata l’assicurazione.

Societa: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via Carlo Pesenti 121 - 00156
Roma.

Terzi: qualunque persona non rientrante nella definizione di “familiare”.

Soggiorno presso Strutture Ricettive: il soggiorno risultante dal relativo contratto o documento di viaggio.
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ART. 1. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente e dell’Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla
valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la stessa
cessazione dell’Assicurazione, ai sensi degli artt.1892, 1893 e 1894 C.C..

ART. 2. ALTRE ASSICURAZIONI

Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente piu assicurazioni presso diversi assicuratori, |'assicurato
deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun assicuratore. Se l'assicurato omette dolosamente di dare
['avviso, gli assicuratori non sono tenuti a pagare l'indennita. Nel caso di sinistro, 'assicurato deve darne avviso a
tutti gli assicuratori a norma dell'articolo 1913, indicando a ciascuno il nome degli altri. L'assicurato puo chiedere
a ciascun assicuratore l'indennita dovuta secondo il rispettivo contratto, purché le somme complessivamente
riscosse non superino 'ammontare del danno. L'assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso contro gli altri
per la ripartizione proporzionale in ragione delle indennita dovute secondo i rispettivi contratti. Se un assicuratore
e insolvente, la sua quota viene ripartita fra gli altri assicuratori.

ART. 3. DURATA DELLA COPERTURA ASSICURATIVA

Per la garanzia di annullamento ed interruzione del soggiorno l’efficacia della Polizza nei confronti di ogni singolo
Assicurato decorre dalle ore 00:00 della data di prenotazione e cessa alle ore 24:00 del giorno d’inizio sogiorno
ovvero fino all'inizio del soggiorno stesso, sempre che I’adesione avvenga durante il periodo di validita della
polizza.

In caso di disdetta della Polizza, la data di termine del contratto viene considerata come ultimo giorno utile alla
messa in copertura di nuovi Assicurati, essendo prevista la gestione delle code di portafoglio.

Le attivazioni con data successiva a tale termine, non potranno essere considerate valide ai fini della copertura
assicurativa della presente Polizza.

ART. 4. LIMITI DI ESPOSIZIONE E LORO SUPERAMENTO

I massimali previsti per le Prestazioni e Garanzie qui di seguito riportate si intendono al lordo di qualsiasi imposta
od altro onere stabilito per legge. Le eventuali spese sostenute direttamente dall’Assicurato per una prestazione
saranno rimborsate, previa presentazione di validi giustificativi (fatture, ricevute fiscali), esclusivamente se
contemplate e preventivamente autorizzate dalla Societa, fatte salve le eventuali esclusioni e/o franchigie previste.
Nel caso in cui la prestazione erogata dalla Centrale Operativa preveda dei costi extra o superiori ai limiti di
rimborso che restano a carico dell’Assicurato, la Societa e tenuta preventivamente a quantificare tali costi, che
verranno saldati direttamente dall’ Assicurato.

ART. 5. MANCATO UTILIZZO DELLE PRESTAZIONI E LIMITI DI RESPONSABILITA

In caso di Prestazioni o Garanzie non usufruite o usufruite solo parzialmente per scelta dell’Assicurato o per
negligenza di questi, la Societa non é tenuta a fornire alcun altro aiuto in alternativa o a titolo di compensazione
rispetto a quello offerto.

La Societa non assume responsabilita per danni conseguenti ad una sua mancata o ritardata prestazione a causa
dell’intervento delle Autorita del paese nel quale e prestata [’assistenza, di forza maggiore o circostanza fortuita ed
imprevedibile. La Societa non si assume, altresi, alcuna responsabilita per eventuali restrizioni o condizioni
particolari stabilite dal fornitore o per i danni da questo provocati.

ART. 6. TERMINE DI PRESCRIZIONE
Il termine di prescrizione dei sinistri relativi alla presente Polizza e di due anni a norma dell’art. 2952 C.C..
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ART.7. RIMBORSO DELLE SOMME SPESE PER PRESTAZIONI INDEBITAMENTE RICEVUTE

La Societa si riserva il diritto di chiedere all’Assicurato la restituzione delle spese sostenute in seguito
all’effettuazione delle prestazioni di assistenza, che si accertino non essere dovute in base a quanto previsto dal
contratto o dalla legge.

ART. 8. VALUTA DI PAGAMENTO

Le indennita ed i rimborsi vengono corrisposti in Italia in Euro. Nel caso di spese sostenute in Paesi non
appartenenti all’Unione Europea, il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale Europea,
relativo al giorno in cui ’'Assicurato ha sostenuto le spese.

ART. 9. ASSICURATI
L’assicurazione siintende valida a favore dell’Assicurato purché di eta non superiore a 90 anni, presente nell’elenco
degli aventi diritto, il cui nominativo e stato riportato sul Modulo di Adesione.

ART. 10. DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Qualora 'adesione alla Polizza avvenga attraverso tecniche a distanza o fuori dai locali commerciali, in base alle
vigenti disposizioni normative, I’Aderente potra recedere dalla Polizza entro 14 giorni dalla data di stipula della
stessa, rivolgendosi direttamente al Contraente.

Qualora 'Aderente eserciti il diritto di ripensamento e il Premio sia stato pagato, il Contraente provvedera a
rimborsare ’Aderente 'importo di Premio gia versato (al netto delle imposte di legge, non rimborsabili).

ART. 11. PREMI

Il premio e determinato secondo quanto stabilito nel frontespizio di polizza.

A titolo riepilogativo, il premio potra essere determinato dalle seguenti modalita:

a) dalla destinazione del viaggio;

b) dalla durata e dalla destinazione del viaggio;

c) dalvalore del viaggio;

Le modalita di corresponsione del premio sono altresi stabilite nel frontespizio di polizza.

A titolo riepilogativo, di norma il premio sara calcolato in via unitaria per singola adesione.

Talvolta la polizza potra prevedere un premio minimo garantito. Il premio minimo garantito potra essere
anticipato o frazionato. In caso di premio minimo garantito - anticipato o frazionato - sara previsto un meccanismo
di regolazione del premio.

Fermo restando quanto stabilito nel frontespizio di polizza in materia di regolazione del premio, la Societa
provvedera all’emissione di appendice di regolazione ed il Contraente si impegna a saldare il relativo importo
(“Premio di Regolazione”) entro 30 giorni dalla data di emissione della relativa appendice.

Il pagamento dei premi sara effettuato a mezzo bonifico bancario.

ART. 12. FORO COMPETENTE - CONTROVERSIE CON GLI ASSICURATI
Il foro competente per le controversie con gli Assicurati & quello del luogo di residenza dell’Assicurato.

ART. 13. RECLAMI
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri preliminarmente devono essere
inoltrati per iscritto a uno dei seguenti canali alternativi: posta, fax o e-mail

Inter Partner Assistance S.A.

Rappresentanza Generale per ltalia
Servizio Clienti - Casella Postale 20132
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Via Eroi di Cefalonia - 00128 Spinaceto - Roma)
numero fax 0039.06.48.15.811
e-mail: servizio.clienti@ip-assistance.com

La Societa gestisce il reclamo dando riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del medesimo.
In conformita al disposto del Provvedimento IVASS n. 30 del 24 marzo 2015, il reclamante, prima di adire ’'Autorita
Giudiziaria, potra rivolgersi al seguente Istituto: IVASS - Centro Tutela Consumatori Utenti, Via del Quirinale n. 21,
00187 Roma; corredando l'esposto della documentazione relativa al reclamo eventualmente trattato dalla
Compagnia e dei dati specificati all’art. 5 del predetto Regolamento, nei seguenti casi:

- reclami relativi all’osservanza delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni e delle relative norme di
attuazione;

- reclami peri quali il reclamante non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo, nonché quelli ai quali la Societa
non ha dato riscontro entro il termine massimo di 45 giorni decorrenti dalla data di ricezione, inclusi quelli relativi
alla gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di responsabilita, della
effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute all’avente diritto). In
relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e ’attribuzione della responsabilita si ricorda che
permane la competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre la facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove
esistenti. Non rientrano nella competenza dell’IVASS i reclamiin relazione al cui oggetto sia stata gia adita ’Autorita
Giudiziaria.

Alternativamente a quanto sopra, il reclamante - prima di adire ’Autorita Giudiziaria - in caso di mancato o parziale
accoglimento del reclamo, potra anche avvalersi dei metodi alternativi di risoluzione delle controversie previsti a
livello normativo o convenzionale e, nello specifico,

- mediazione;

- negoziazione assistita.

Per le informazioni sulle modalita di attivazione delle singole procedure si rimanda a quanto presente nel sito:
www.axapartners.it

Per larisoluzione delle liti transfrontaliere € possibile presentare reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero
competente chiedendo I’attivazione della procedura FIN-NET. Il sistema competente € individuabile accedendo al
sito internet: http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/members_en.htm

Resta comunque salva la facolta di adire ’Autorita Giudiziaria.

ART. 14. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE
La Societa fornisce le garanzie specificate nella seguente sezione:

A. ANNULLAMENTO E MODIFICA SOGGIORNO STRUTTURE RICETTIVE

A.1- Oggetto dell’assicurazione

La Societa indennizzera ['Assicurato, tutti i suoi familiari ed uno dei compagni di viaggio, iscritti al medesimo
soggiorno alberghiero ed assicurati con la presente polizza, delle somme pagate (esclusi il costo individuale
prenotazione e la quota individuale dell’assicurazione) ed a loro non rimborsabili, trattenute dalla struttura
ricettiva e dal vettore in base alle Condizioni di Partecipazione al soggiorno, in ottemperanza dei disposti delle leggi
regionali, se il soggiorno stesso deve essere annullato in seguito ad una delle seguenti circostanze purché
documentabili, involontarie ed imprevedibili al momento della prenotazione:

a) malattia, infortunio o decesso
- dell’Assicurato o di un suo familiare (v. definizione);
- del contitolare dell’azienda o dello studio associato;
b) nomina dell’Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorita Giudiziarie;
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c) danni materiali all'abitazione dell'Assicurato od ai locali di proprieta ove svolge l'attivita commerciale,
professionale od industriale a seguito di incendio, furto con scasso o di calamita naturali, di gravita tale da rendere
necessaria la sua presenza;

d) impossibilita di raggiungere il luogo di destinazione del viaggio a seguito di:

- danno accidentale, diretto e materiale al mezzo che trasporta l’assicurato (incidente o guasto con soccorso
stradale certificato/verificabile);

- calamita naturali nel luogo di partenza o in localita che siano parte del tragitto, esclusa la localita di destinazione;
e) intervento salvavita dell’animale domestico dell'Assicurato.

La Societa rimborsa la penale addebitata:

e all’Assicurato;

e, purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica:

e atuttiisuoifamiliari;

e ad uno dei suoi compagni di viaggio.

Annullamento viaggio a seguito di Pandemia o Quarantena

La garanzia € operante anche in caso di:

e Patologia che abbia carattere di pandemia che colpisca I’Assicurato, un suo Familiare (come definito nel
glossario) o un Compagno diViaggio (come definito nel glossario); La garanzia e valida anche in caso di positivita
alla patologia dopo il check-in, purché il viaggio non abbia avuto inizio;

e Quarantena che comporti l'isolamento fiduciario o sorvegliato dell’Assicurato o di un Compagno di Viaggio
(come definito nel glossario).

Annullamento viaggio a seguito di atti di terrorismo o catastrofi naturali

La garanzia € operante a seguito di atti di terrorismo o catastrofi naturali avvenuti successivamente alla
prenotazione del viaggio, purché tali atti avvengano nei 30 giorni precedenti alla partenza e nel raggio di 100 km:
e dalla prima destinazione prevista risultante dalla prenotazione del viaggio assicurato;

e dall’aeroporto di destinazione unicamente in caso di acquisto del solo biglietto di viaggio.

Massimale: € 8.000,00 per assicurato

La Societa effettua il rimborso:

a) senza la deduzione di alcuno scoperto in caso di rinuncia al soggiorno causata da morte dell’Assicurato o
ricovero dello stesso in istituto di cura di durata superiore a 5 giorni;

b) per tutte le altre cause previste con 'applicazione di uno scoperto del 10% con un minimo di € 50,00.

In caso di malattia o infortunio e data facolta ai medici della Societa di effettuare un controllo medico al fine di

certificare che le condizioni dell’Assicurato siano tali da impedire la sua partecipazione al soggiorno alberghiero.

A.2 - Decorrenza, scadenza ed operativita
La garanzia decorre dalla data di prenotazione/acquisto del soggiorno ed € operante fino alla fruizione del primo
servizio relativo al soggiorno contrattualmente previsto.

A.3 - Esclusioni (ad integrazione delle esclusioni comuni)

La Societa non effettua i rimborsi relativi ad annullamenti causati da:

a) malattie preesistenti a carattere evolutivo e loro complicanze o qualora al momento della prenotazione
sussistano gia le condizioni o gli eventi che potrebbero causare la richiesta di indennizzo;

b) forme depressive;

c) statodigravidanza;

d) fallimento della struttura presso la quale e contrattualmente previsto il soggiorno;

Pag. 4/12



A.4 - Criteri di liquidazione

La Societa rimborsa la penale di annullamento:

a) nella percentuale esistente alla data in cui si e verificato ’evento. Pertanto, nel caso in cui ’Assicurato annulli
il soggiorno successivamente all’evento, la eventuale maggior penale rimarra a suo carico (art. 1914 Cod. Civ);

b) riservandosi il diritto di ridurre 'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso.

A.5 - Validita

La garanzia € valida esclusivamente se ’adesione € avvenuta entro:

- 48 ore dalla data di prenotazione/ acquisto del soggiorno se mancano meno di 30 giorni dalla partenza;
- 7 giorni dalla data di prenotazione/ acquisto del soggiorno se mancano piu di giorni dalla partenza.

B. INTERRUZIONE SOGGIORNO STRUTTURE RICETTIVE

La Societa rimborsa, fino a concorrenza del massimale di 8.000 euro per sinistro, il pro-rata del soggiorno non
usufruito a decorrere dalla data di rientro a domicilio in caso di:

a) rientro sanitario dell’Assicurato, organizzato ed effettuato dalla Centrale Operativa;

b) rientro anticipato, autorizzato ed organizzato dalla Centrale Operativa, a causa del decesso o del ricovero
ospedaliero con prognosi superiore a 7 giorni consecutivi di un familiare;

c) malattia od infortunio con una prognosi pari o superiore a 3 giorni;

d) danni materiali all'abitazione dell'Assicurato od ai locali di proprieta ove svolge l'attivita commerciale,
professionale od industriale a seguito di incendio, furto con scasso o di calamita naturali, di gravita tale da rendere
necessaria la sua presenza;

e) intervento salvavita dell’animale domestico dell'Assicurato.

La garanzia & operante anche in caso di decesso dell’Assicurato durante il soggiorno.

La Societa rimborsa il pro-rata agli eredi legittimi e/o testamentari.

L’assicurato dovra produrre copia della documentazione che attesti i pagamenti per il soggiorno non usufruito.
Massimale: € 8.000,00 per assicurato

B.1 Limiti di indennizzo

+ La Societa rimborsa il pro-rata della sola quota di soggiorno non usufruito (esclusi i titoli viaggio ed i costi di
gestione pratica) dell’Assicurato;

« aifinidel calcolo del pro-rata si precisa che il giorno in cui viene effettuato il rientro e quello inizialmente previsto
per il rientro vengono considerati come un unico giorno.

ART. 14. ESCLUSIONI COMUNI

Sono esclusi dall’assicurazione tutte le prestazioni qualora ’Assicurato non abbia preventivamente contattato la

Centrale Operativa.

Sono altresi esclusi dall’assicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e/o evento derivante

direttamente o indirettamente da:

a) situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra, guerra civile, ribellione,
rivoluzione, insurrezione, legge marziale, potere militare o usurpato, o tentativo di usurpazione di potere,;

b) atti di terrorismo in genere, compreso l'utilizzo di ogni tipo di ordigno nucleare o chimico salvo quanto
espressamente previsto nella garanzia annullamento;

c) radiazioniionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustibili nucleari, o derivanti da fenomeni
di trasmutazione del nucleo dell’atomo o da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da altre caratteristiche
pericolose di apparecchiature nucleari e sue componenti;

d) trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari ed altri
sconvolgimenti della natura salvo quanto espressamente previsto nella garanzia annullamento;
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e) inquinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo, del sottosuolo, o da qualsiasi danno ambientale;
f) spese diricerca dell'Assicurato in mare, lago, montagna o deserto;
g) dolo o colpa dell’Assicurato, compreso il suicidio o tentato suicidio.

Nessun (ri)assicuratore sara tenuto a fornire una copertura, a pagare un sinistro o a fornire una prestazione
a qualsiasi titolo nel caso in cui la fornitura di tale copertura, il pagamento di tale sinistro o la fornitura di
tale servizio esponga U/il (ri)assicuratore ad una qualsiasi sanzione o restrizione in virtu di una risoluzione
delle Nazioni Unite o in virtu delle sanzioni, leggi o embarghi commerciali ed economici dell’Unione Europea,
del Regno Unito o degli Stati Uniti d’America.

ART.15. OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI RICHIESTA DI RIMBORSO

Per ogni richiesta di rimborso, ’Assicurato o chi agisce in sua vece, deve denunciare il sinistro alla Societa entro 30
giorni dal rientro, fornendo alla Societa l'insieme dei documenti utili alla gestione del sinistro, ed in particolare:

— dati anagrafici e codice fiscale del destinatario del pagamento (ai sensi della legge n.248 del 4 agosto 2006);

— numero di polizza .cceceeeeee —=ASSICURATO ................ ;

— nome eindirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto corrente estero;

— nome del titolare del conto corrente se differente dall’intestatario della pratica;

— luogo, giorno ed ora dell’evento nonché le circostanze e le cause che lo hanno determinato.

Fornendo altresi :

H Annullamento Soggiorno

— documentazione oggettivamente provante la causa della rinuncia/modifica, in originale;

— in caso di malattia o infortunio, verbale di pronto soccorso e certificato medico attestante la data
dell'infortunio o dell'insorgenza della malattia, la diagnosi specifica e i giorni di prognosi;

— documentazione attestante il legame tra I’Assicurato e l’eventuale altro soggetto che ha determinato la
rinuncia;

— incaso diricovero, copia completa della cartella clinica;

— catalogo e/o programma del soggiorno con relativo regolamento di penale, in copia;

— contratto di soggiorno con ricevute di pagamento, in copia;

— estratto conto di prenotazione e di penale emessi dall’organizzatore del soggiorno, in copia;

— documenti di soggiorno in originale, per penale del 100%.

M Interruzione Soggiorno

— documentazione attestante la causa dell’interruzione, in copia: certificato medico riportante la diagnosi,
cartella clinica, certificato di morte;

— documentazione attestante il costo del soggiorno acquistato non usufruito con i relativi costi non rimborsabili.

RIFERIMENTI IMPORTANTI

RICHIESTE DI RIMBORSO
Inviare la denuncia del sinistro e i documenti giustificativi al seguente indirizzo:
www.tripy.net

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Travel - Ufficio Sinistri
Casella Postale 20175

Via Eroi di Cefalonia

00128 Spinaceto - ROMA
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Al SENSI DEGLI ART. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679
(CLIENTELA DI PRODOTTI ASSICURATIVI)

PREMESSA

AXA (come definita nella Sezione 1) tratta con cura i tuoi dati personali. A conferma di questo impegno, e per dare esecuzione alle norme che tutelano il trattamento dei dati personali,
desideriamo fornire qui di seguito le informazioni essenziali ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati — c.d “GDPR”), e del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196, cosi come modificato dal Decreto Legislativo n.
101/2018 (“Codice in materia di protezione dei dati personali” o anche solo “Codice”), nonché di ogni altra normativa privacy di volta in volta applicabile.

La presente informativa privacy (“Informativa”) e rivolta alla clientela assicurativa (persone fisiche) di prodotti assicurativi che prevedono garanzie assicurative emesse da Inter Partner
Assistance SA — Rappresentanza Titolare per I'ltalia, in cui rientrano:

a) i soggetti che stipulano con noi un contratto di assicurazione o che rivestono una qualifica rilevante ai fini dello stesso (contraenti, aderenti a polizze collettive, assicurati,
coassicurati);

b) altri soggetti che esercitano i diritti o assolvono gli obblighi previsti dal contratto di assicurazione o comunque rilevanti ai fini contrattuali o di legge, che agiscono in nome
proprio o per conto dei soggetti di cui alla precedente lett. a (es.: soggetti delegati, legali rappresentanti di societa, soggetti che pagano i premi, soggetti che denunciano i
sinistri).

(congiuntamente, "Interessato/i" ).

Qualora i dati forniti da te o da terzi si riferiscano a soggetti minori di eta sui quali tu eserciti la responsabilita genitoriale o la tutela legale, ovvero a familiari/congiunti o altri soggetti
terzi che non stipulano il contratto (es.: altri assicurati o altri beneficiari delle prestazioni assicurative diversi da te), le presenti informazioni e le dichiarazioni di volonta formulate
rispetto alle richieste di consenso si intendono riferite anche ai trattamenti su questi dati. Qualora i dati da te forniti si riferiscono a soggetti terzi (es.: altri assicurati), ti chiediamo di
informare tali soggetti della comunicazione a noi dei loro dati personali e di mettere loro a disposizione la presente Informativa, disponibile anche sul nostro sito internet
www.axapartners.it (Sezione Privacy).

1. CHI DECIDE PERCHE’ E COME TRATTARE | DATI PERSONALI
Chi decide perché e come trattare i tuoi dati personali — cio¢ il titolare del trattamento — & la compagnia assicurativa con cui hai stipulato il
contratto assicurativo, vale a dire:
e INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma - Registro delle Imprese
di Roma RM — Numero REA 792129 - Part. I.V.A. 04673941003 - Cod. Fisc. 03420940151; PEC: ipaassicurazioni@pec.it

RN ]

(di seguito anche "AXA" o il “Titolare/i” o “noi”, “ci”, “nostro”).
2. QUALI SONO | DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO)
Puoi contattare il Responsabile della Protezione dei dati (DPO - Data Protection Officer) del Titolare scrivendo ai seguenti contatti:
e  perposta: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia - Att.ne del Data Protection Officer - Via Carlo Pesenti
n. 121 -00156 ROMA
e per e-mail: privacy@axa-assistance.com
3. QUALI SONO I TUOI DIRITTI IN QUALITA DI INTERESSATO E COME PUOI ESERCITARLI
Nella tua qualita di Interessato al trattamento dei dati personali, hai i diritti di seguito elencati.
=  Diritto di accesso ai tuoi dati personali (Art. 15 GDPR)
Se desideri avere accesso ai tuoi dati personali, ti forniremo una copia dei dati che hai richiesto e le informazioni relative al loro trattamento.
=  Diritto di rettifica dei tuoi dati personali (Art. 16 GDPR)
Se ritieni che i tuoi dati personali siano inesatti o incompleti, puoi richiedere che tali dati vengano da noi corretti o integrati di conseguenza.
=  Diritto di cancellazione dei tuoi dati personali (Art. 17 GDPR)
Se lo desideri, puoi richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali, nei limiti previsti dalla legge (ad esempio, non puoi richiedere la
cancellazione dei tuoi dati personali se siamo tenuti alla loro conservazione per obblighi di legge o se sono necessari per |'esecuzione del
contratto).
=  Diritto di limitare il trattamento dei tuoi dati personali (art. 18 GDPR)
Hai il diritto di chiederci di limitare I'utilizzo dei tuoi dati personali se:
e ritieni che i tuoi dati siano inesatti;
e ritieni che i tuoi dati siano stati trattati illegalmente;
¢ non abbiamo piu bisogno dei tuoi dati, ma desideri che li conserviamo per utilizzarli nel’ambito di un’azione legale;
o ti sei opposto al trattamento dei tuoi dati per i nostri interessi legittimi.
=  Diritto di richiedere la portabilita di parte dei tuoi dati personali (Art. 20 GDPR)
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Puoi richiedere una copia dei dati personali che ci hai fornito in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico,
laddove il trattamento si basi sul tuo consenso o sul contratto, ed avvenga in modo automatizzato. Ove tecnicamente fattibile, & possibile
richiedere la trasmissione di questa copia a terzi titolari da te indicati.

=  Diritto di revocare il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati personali
Se, per una specifica finalita, ci hai dato il consenso per il trattamento dei tuoi dati personali come indicato nella Sezione 4 (“Quali sono le
finalita e le basi giuridiche del trattamento dei dati personali”), puoi revocarlo in qualsiasi momento. Dal momento della revoca non ci sara
piu consentito trattare i tuoi dati personali per quella finalita, fermo comunque restando che tale revoca non pregiudichera la liceita dei
trattamenti basati sul consenso svolti prima della revoca stessa.

= Diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati personali (Art. 21 GDPR)
Hai il diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati personali nei casi in cui utilizziamo come base giuridica del trattamento un nostro interesse
legittimo. In caso di tua opposizione, ci asterremo dal trattare ulteriormente i dati personali (salva I'esistenza di motivi legittimi cogenti per
procedere al trattamento che prevalgono suoi tuoi interessi, diritti e liberta oppure salvo il caso in cui dobbiamo trattare i tuoi dati per
I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria).

. Diritto contro una decisione automatizzata (Art. 22 GDPR)
Hai il diritto di non essere soggetto ad una decisione basata esclusivamente su un trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che
abbia un effetto giuridico o incida in modo significativo su di Te. Tuttavia, potremmo adottare una decisione automatizzata qualora
quest’ultima sia (i) necessaria per la conclusione o I'esecuzione di un contratto concluso con noi, (ii) autorizzata da una norma italiana o
dell’Unione Europea o (iii) se hai prestato il tuo consenso esplicito. In ogni caso, hai la possibilita di contestare la decisione, esprimere le tue
opinioni e chiedere l'intervento di una persona che possa rivedere la decisione.

= Diritto di proporre un reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali
Hai diritto di proporre reclamo all'Autorita di controllo in materia di protezione dei dati personali, in Italia il Garante per la protezione dei
dati personali (“Garante privacy”). Potrai far pervenire il tuo reclamo utilizzando una delle seguenti modalita: a) messaggio di posta
elettronica certificata indirizzata a: protocollo@pec.gpdp.it (questo indirizzo & configurato per ricevere SOLO comunicazioni provenienti da
posta elettronica certificata); b) raccomandata A/R indirizzata a: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 - 00187
Roma; c) consegna a mano presso gli uffici del Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 — Roma.
4. QUALI SONO LE FINALITA E LE BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Nella tabella che segue trovi elencate le finalita da noi perseguite quando trattiamo i tuoi dati personali e, per ciascuna di tali finalita, la base

giuridica del trattamento.

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO
1. Finalita di esecuzione del contratto assicurativo o di esecuzione di
misure precontrattuali.
Nel dettaglio, tratteremo i tuoi dati personali per le seguenti finalita:

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
ESECUZIONE DI UN CONTRATTO — in riferimento ai
dati personali “comuni” (e.g., dati identificativi e di
contatto) la base giuridica di questi trattamenti &

. preventivazione ed offerta del contratto assicurativo;

valutazione ed assunzione del rischio assicurativo prima della stipula del
contratto;

conclusione, esecuzione e gestione del contratto assicurativo (es.:
incasso e rimborso dei premi, gestione dei recessi e dei rinnovi di
contratto, gestione e liquidazione dei sinistri); riscontro e gestione delle
tue richieste (c.d. attivita di customer care), sia scritte che telefoniche, o
dei tuoi reclami;

comunicazioni di servizio, attraverso i nostri canali, inerenti il contratto
assicurativo;

gestione di ogni altro adempimento precontrattuale e contrattuale a
nostro carico e di ogni altra attivita amministrativa accessoria e
connessa a tali adempimenti.

I'Art. 6.1.b GDPR (il trattamento é necessario
all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato é
parte o all'esecuzione di misure precontrattuali
adottate su richiesta dello stesso).

Fermo restando quanto sopra, il trattamento dei
dati personali dei soggetti che non fanno parte del
contratto assicurativo, ma ne subiscono gli effetti
(ad esempio, gli assicurati diversi dal contraente),
viene effettuato sulla base del LEGITTIMO
INTERESSE (sia del Titolare che del soggetto che
stipula il contratto assicurativo), ai sensi dell'art.
6.1.f GDPR. Tale trattamento € necessario per
garantire I'esecuzione delle prestazioni previste dal
contratto e la tutela dei diritti di tali soggetti terzi
che non fanno parte del contratto.

CONSENSO ESPLICITO - In riferimento alle
categorie particolari di dati personali (ad esempio
inerenti lo stato di salute) eventualmente forniti
dall’Interessato, tale trattamento sara giustificato
dall’eccezione di cui all’Art. 9.2.a del GDPR
(I'interessato ha espresso il proprio consenso
esplicito al trattamento di tali dati personali dati
personali).

In aggiunta, per completezza segnaliamo che
anche il trattamento di altre tipologie di dati
personali diversi da quelli di categoria particolare
(ad es. dati di geolocalizzazione), potra fondarsi sul
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consenso ai sensi dell’Art. 6.1.a GDPR, al fine di
poter rendere efficacemente il servizio.

Avvertenza - Precisiamo che senza i Tuoi dati personali comuni e di categoria particolare, non saremo in grado di fornirti i prodotti
assicurativi richiesti. Pertanto, in relazione a questa specifica finalita, il conferimento dei tuoi dati personali comuni, ed il tuo consenso
esplicito al trattamento dei dati di categoria particolare, sono un requisito necessario per la conclusione del contratto e per lo
svolgimento del rapporto assicurativo.

2.

Finalita di adempimento di obblighi di legge ai quali siamo soggetti
(derivanti dalla normativa nazionale o dell’Unione Europea) e di
adempimento di provvedimenti o richieste specifiche delle Autorita
competenti.

Nel dettaglio, tratteremo i tuoi dati personali per le seguenti finalita:

adempimento di tutte le prescrizioni normative, di legge e
regolamentari, in materia assicurativa alle quali siamo soggetti;
adempimento di tutte le altre prescrizioni normative, di legge e
regolamentari, a noi applicabili, ad esempio in materia contabile e
fiscale, in materia di contrasto al riciclaggio e al finanziamento del
terrorismo (AML/CFT), in materia di rilevazione e prevenzione della
corruzione, in materia antifrode, in materia di tutela del consumatore,
in materia di segnalazione diilleciti (c.d. whistleblowing);
adempimento di disposizioni delle Autorita competenti (IVASS, Banca
d’Italia, Garante Privacy, ecc.) emesse sotto qualsiasi forma
(provvedimenti, circolari, linee guida, lettere al mercato,
raccomandazioni, codici di condotta, etc.), e adempimento di richieste
delle Autorita giudiziarie

attivita di gestione di controllo interno e di revisione interna previste
dalle prescrizioni normative, di legge e regolamentari, applicabili al
Titolare.

ADEMPIMENTO OBBLIGO DI LEGGE - La base
giuridica di questi trattamenti & I’Art. 6.1.c GDPR (il
trattamento é necessario per adempiere un
obbligo legale al quale é soggetto il titolare del
trattamento).

Finalita di perseguimento di un nostro interesse legittimo (o di un
altro titolare a cui comunichiamo i tuoi dati personali), comunque
connesso alle finalita assicurative sopra indicate di esecuzione del
contratto e adempimento di obblighi di legge.

Nel dettaglio, tratteremo i tuoi dati personali per le seguenti finalita:

gestione del rischio assicurativo a seguito della stipula di un contratto di
assicurazione (ad es., gestione dei rapporti con i coassicuratori e/o
riassicuratori);

adozione di presidi e utilizzo di strumenti e tecnologie idonei alla
prevenzione delle frodi (ad esempio, verifiche antifrode sui documenti,
verifiche antifrode sui pagamenti anche relative alla congruita dell’IBAN,
verifiche sui furti di identita);

monitoraggio e gestione dei pagamenti dei premi irregolari e degli
insoluti, e connesse attivita di recupero crediti;

gestione di eventuali contenziosi stragiudiziali e giudiziali;

attivita di gestione di controllo interno, di revisione interna e di risposta
ad audit interni, in adempimento di obblighi giuridici gravanti sul
Titolare e delle nostro procedure interne aziendali;

analisi e reportistiche interne tecniche ed attuariali (es.: valutazione dei
rischi, stima delle riserve e dei sinistri, previsione dei rischi, pricing
analysis, calcolo e modellizzazione dei rischi);

presidio della sicurezza dei sistemi IT e delle reti ai fini di tutela della
riservatezza, integrita e disponibilita dei dati personali, e di prevenzione
di incidenti informatici da cui possano derivare anche violazioni di dati
personali;

comunicazione di dati personali all'interno del Gruppo AXA, per finalita
di gestione contrattuali, amministrativa in generale e di reportistica
interna;

efficienza aziendale (es.: ottimizzazione e automatizzazione di processi
operativi, test dei sistemi informatici);

effettuazione di sondaggi di opinione e di soddisfazione della clientela
sulla qualita dei servizi resi, svolte direttamente da noi o tramite il
supporto di societa specializzate (di seguito, congiuntamente, i
“Sondaggi”);

LEGITTIMO INTERESSE - La base giuridica di questi
trattamenti & I'Art. 6.1.f GDPR (il trattamento e
necessario per il perseguimento del legittimo
interesse del titolare del trattamento o di terzi, a
condizione che non prevalgano gli interessi o i
diritti e le liberta fondamentali dell'interessato che
richiedono la protezione dei dati personali, in
particolare se l'interessato e un minore).

In aggiunta, unicamente per quanto riguarda
I’effettuazione dei sondaggi di opinione, il
trattamento si basa sull’eccezione del soft spam,
prevista ai sensi dell’Art. 130.4 del Codice.

CONSENSO ESPLICITO — nel caso in cui, in
riferimento alle operazioni di trattamento
giustificate sulla base del legittimo interesse, i
Titolari dovessero trattare anche dati di categoria
particolare degli Interessati (e.g. inerenti allo stato
di salute), tale trattamento verra giustificato sulla
base dell’eccezione di cui all’Art. 9.2.a GDPR
(I'interessato ha espresso il proprio consenso
esplicito al trattamento di tali dati personali dati
personali) o, ove applicabile, dell’Art. 9.2.f GDPR (il
trattamento é necessario per accertare, esercitare
o difendere un diritto in sede giudiziaria).
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attivita di data management (gestione e governance dei dati, data
quality);
gestione di eventuali operazioni societarie.

Avvertenza - Quando facciamo affidamento sull’interesse legittimo, garantiamo che il trattamento sia proporzionato e che i tuoi
interessi, diritti fondamentali e liberta siano rispettati. In ogni caso, nei limiti di quanto applicabile, potrai sempre opporti al trattamento
basato sul legittimo interesse o sull’eccezione del soft spam per quanto riguarda I’erogazione dei Sondaggi.

4.
Per questa finalita, trattiamo i tuoi dati personali svolgendo le seguenti attivita: e I'Art. 6.1.a GDPR (/'interessato ha espresso il

Finalita di marketing e di profilazione CONSENSO - La base giuridica di questi trattamenti

invio di comunicazioni promozionali, pubblicitarie o commerciali e consenso al trattamento dei propri dati personali).
offerta diretta di nostri prodotti o servizi, tramite I'impiego del telefono
e della posta cartacea, nonché tramite sistemi automatizzati di Avvertenza - Potremmo trattare i dati per queste due
chiamata senza l'intervento di un operatore e tramite posta elettronica, | finalita solo ed esclusivamente qualora, in sede di stipula
telefax, messaggi SMS, MMS, App o di altro tipo; del contratto assicurativo, anche eventualmente on-line,

o . o K o . . ti sia richiesto nella modulistica di prestare o negare il
attivita di profilazione, finalizzata ad analizzare i dati personali, prodotti, . i (d { distinti

L . o | di ril consenso a questi trattamenti (due consensi distinti e

servizi, le caratteristiche dell'interessato, con lo scopo di rilevare separati). In assenza di tale richiesta, o in caso di
comportamenti e preferenze, anche attraverso trattamenti negazione dei consensi, non tratteremo mai i tuoi dati
automatizzati, compresa la profilazione, per ottenere vantaggi per le finalita (marketing e/o profilazione) per le quali hai
personalizzati, formulare offerte che tengano conto dei risultati di tali negato il consenso.

analisi e migliorare I'offerta dei prodotti per renderla maggiormente in Se presti i consensi, potrai comunque revocarli in
linea con i bisogni dell'interessato qualsiasi momento. Tale revoca non pregiudica la liceita
di qualsiasi trattamento effettuato prima di esso.

5.

QUALI SONO LE CATEGORIE DI DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO

Possono essere oggetto di trattamento, solo ed esclusivamente per le finalita sopra indicate, le seguenti categorie e tipologie di dati personali:

a)

c)

Inoltre:
h)

6.

dati identificativi e di contatto (ad esempio: il nome e il cognome, il luogo e la data di nascita, la residenza anagrafica e il domicilio,
copia e/o estremi del documento di identificazione, il codice fiscale o partita iva, e-mail, numero di telefono, ed eventuali altri dati
identificativi e di contatto strettamente necessari ai fini contrattuali);

dati identificativi univoci del contratto di assicurazione e del sinistro (ad esempio: numero di proposta, numero di polizza, numero di
sinistro, capitale assicurato, decorrenza, durata e scadenza del contratto, garanzie assicurative oggetto di contratto e/o di sinistro);
dati relativi alla situazione personale o familiare (ad esempio: stato civile, composizione nucleo familiare, rapporti con i beneficiari
delle prestazioni o tra assicurati e contraenti), occupazionale (ad esempio: categoria professionale, settore di attivita, professione,
procure, visure e altri documenti societari) ed economica, raccolti e trattati solo qualora rilevanti per I'esecuzione
precontrattuale/contrattuale del contratto di assicurazione o la fase di sinistro.

dati bancari e di pagamento (ad esempio, I'IBAN del conto corrente relativo al pagamento dei premi e dei sinistri);

dati di autenticazione (ad esempio, username e password di nostri siti web o nostre app);

dati di connessione e telecomunicazione, ottenuti quando sei connesso a un sito web o a una rete di comunicazione (ad esempio,
indirizzi IP, log, cookie, metadati di telefonate/e-mail);

in caso di polizze aventi ad oggetto rischi sui veicoli a motore e di assistenza sui veicoli a motore, sono altresi oggetto di trattamento:
(i) i dati che identificano il veicolo assicurato (ad esempio: marca e modello, targa, numero di telaio, data di immatricolazione, libretto
di circolazione, certificato di proprieta del veicolo) e; (ii) i dati di geolocalizzazione del veicolo, trattati solo al fine di erogare la
prestazione di assistenza per localizzare il veicolo, senza tracciamento degli spostamenti, ed acquisiti solo nel momento in cui
I'interessato presta consenso sul proprio dispositivo all’erogazione della prestazione di assistenza con geolocalizzazione.

solo qualora necessario per I'esecuzione precontrattuale/contrattuale del contratto di assicurazione o la fase di sinistro, trattiamo
altresi categorie di dati particolari ex art. 9 GDPR, inclusi quelli relativi al tuo stato di salute (da te forniti mediante risposte a nostri
questionari medici oppure contenuti in documentazione medica, quali ad esempio certificati medici, referti di viste ed esami, cartelle
cliniche), per cui verra comunque richiesto un consenso esplicito;

potremmo trattare altresi dati giudiziari, cioé i dati relativi a condanne penali o reati o a connesse misure di sicurezza, che possono
rivelare I'esistenza di determinati provvedimenti giudiziari soggetti ad iscrizione nel casellario giudiziale. Il trattamento di dati giudiziari
avviene sempre e comunque in conformita a quanto previsto dalle leggi o dai regolamenti o decreti in materia e limitatamente alle
finalita ivi stabilite, quali ad esempio I'accertamento di responsabilita o del diritto all'indennizzo in relazione a sinistri e/o la
prevenzione, I'accertamento e il contrasto di frodi o situazioni di concreto rischio per il corretto esercizio dell'attivita assicurativa,
secondo quanto previsto dall’art. 2-octies del Codice.

A CHI COMUNICHIAMO | TUOI DATI PERSONALI

All'interno della nostra organizzazione, i tuoi dati personali sono trattati da nostri dipendenti e collaboratori che trattano i dati raccolti
esclusivamente nell’ambito delle rispettive mansioni, per le finalita indicate nella presente informative, in conformita alle istruzioni ricevute dal
Titolare e sotto la sua autorita.

| tuoi dati personali (raccolti in sede di stipula ed esecuzione del contratto, inclusa la fase di sinistro) possono altresi essere comunicati alle
seguenti categorie di soggetti terzi, esterni alla nostra organizzazione, che agiscono in qualita di autonomi titolari del trattamento o di
responsabili del trattamento per nostro conto. Tali soggetti a cui possiamo comunicare i tuoi dati personali sono:
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a) altri soggetti del settore assicurativo (c.d. catena assicurativa), quali assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, broker, agenti ed altri
intermediari assicurativi (e relativi addetti all’attivita di intermediazione) utilizzati per I'acquisizione e gestione dei contratti di
assicurazione, contraenti di polizze collettive;

b) professionisti, consulenti, studi o societa operanti nell’ambito di rapporti di consulenza e assistenza professionale, quali consulenti
legali, avvocati, medici di fiducia, periti, consulenti privacy, consulenti antiriciclaggio, consulenti fiscali, professionisti/societa di
recupero crediti, societa incaricate del monitoraggio/controllo qualita dell’offerta e collocamento dei contratti di assicurazione, societa
di servizi informatici e telematici, societa di informazione commerciale, societa di investigazioni private;

c) soggetti che svolgono attivita connesse e strumentali all’esecuzione del contratto di assicurazione e alla gestione o liquidazione del
sinistro / erogazione della prestazione, quali: fornitori, professionisti e qualsiasi altro partner o terzo soggetto convenzionato per
I'erogazione delle prestazioni (c.d. rete network del ramo assistenza); soggetti coinvolti nelle attivita di riparazione di veicoli e beni
assicurati; fornitori di servizi di stoccaggio, gestione, archiviazione e distruzione della documentazione dei rapporti intrattenuti con la
clientela e non; fornitori di servizi postali (per attivita di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla
clientela); fornitori di servizi di assistenza alla clientela (es.: call center, help desk); fornitori di servizi di offerta e collocamento a distanza
di contratti di assicurazione (call center esterni); fornitori di servizi di assunzione medica del rischio; fornitori di servizi di
amministrazione delle polizze e supporto alla gestione ed incasso dei premi; fornitori di servizi bancari, finanziari e di pagamento;
fornitori di servizi antiriciclaggio; fornitori di servizi antifrode;

d) organismiassociativi consortili propri del settore assicurativo (ANIA) o finanziario, cui noi o altri soggetti della catena assicurativa siamo
iscritti;

e) altre societa AXA Partners e del gruppo AXA (societa controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge);

f)  altri soggetti nei cui confronti la comunicazione dei dati € obbligatoria per legge quali, a titolo esemplificativo: IVASS, Banca d’ltalia -
UIF (Unita d’informazione finanziaria) e altre autorita di vigilanza (incluse quelle del paese di origine del titolare), Agenzia delle Entrate,
Magistratura, Forze dell’Ordine.

Puoi ottenere I'elenco nominativo dei soggetti a cui abbiamo comunicato i tuoi dati personali, e che agiscono come autonomo titolare o
responsabile del trattamento, in sede di esercizio del tuo diritto di accesso ai sensi dell’Art. 15 GDPR, contattandoci ai recapiti indicati nella
precedente Sezione 2 (“QUALI SONO | DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO)”.
7. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI A DESTINATARI UBICATI IN PAESI TERZI
Per talune attivita, ci avvaliamo di soggetti di nostra fiducia - operanti talvolta anche al di fuori dell’Unione Europea - che svolgono per nostro
conto compiti di natura tecnica, organizzativa o gestionale; lo stesso fanno anche i soggetti gia indicati nella presente informativa a cui i dati
vengono comunicati. In ogni caso il trasferimento dei dati fuori dall’Unione Europea avverra sulla base delle ipotesi previste dalla vigente
normativa, tra cui I'utilizzo di regole aziendali vincolanti (cd. BCR — Binding Corporate Rules, consultabili sul sito internet www.axapartners.it,
sezione Privacy) per i trasferimenti all'interno del Gruppo AXA, I'applicazione di clausole contrattuali standard definite dalla Commissione
Europea per i trasferimenti verso societa non appartenenti al Gruppo AXA o la verifica della presenza di una decisione di adeguatezza in merito
al sistema di protezione dei dati personali del paese importatore .

8. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO | DATI PERSONALI
Conserviamo i dati personali per un periodo di tempo compatibile con la finalita per la quale viene effettuato il trattamento e, in ogni caso, con
I'assolvimento degli obblighi di legge e di quelli contrattuali, tenuto altresi conto del termine prescrizionale applicabile.
In particolare:

a) idati personali relativi ai contratti assicurativi stipulati sono conservati per un periodo di 10 anni decorrente dalla scadenza o anticipata
cessazione, per qualsiasi causa, del contratto di assicurazione, oppure — se verificatasi successivamente a tale scadenza/cessazione —
decorrente dall’ultima operazione (ad esempio, di pagamento del sinistro). In riferimento ai dati personali relativi a proposte
assicurative a cui non ha poi fatto seguito la stipula del contratto, il Titolare potra applicare termini di conservazione inferiori;

b) in caso di necessita di tutela dei diritti del Titolare e dell’Interessato (anche in sede giudiziaria), i dati personali sono conservati sino al
termine di passaggio in giudicato della relativa sentenza o ultimo grado di giudicato e, ove necessario, per la successiva fase esecutiva;

c) i dati personali raccolti per le finalita di marketing (ivi incluso per I'invio dei Sondaggi) e di profilazione vengono conservati,
rispettivamente, per un periodo di 24 e 12 mesi e successivamente cancellati, salvo raccolta di un nuovo consenso.

Alla scadenza del termine di conservazione, provvediamo alla cancellazione o anonimizzazione dei dati personali.

Potremo altresi stabilire i termini di conservazione sulla base del bilanciamento tra il nostro legittimo interesse e il rispetto dei diritti e delle
liberta dell’interessato. In ogni caso, con cadenza periodica, verifichiamo I'effettivo permanere dell’interesse del soggetto a cui si riferiscono i
dati rispetto alle finalita in precedenza richiamate e, in sua assenza, per dare corso alle operazioni di cancellazione o di anonimizzazione.

9. QUALE’ LA FONTE DA CUI OTTENIAMO | DATI PERSONALI

Otteniamo i tuoi dati personali:

e awvalendoci della nostra rete di intermediari assicurativi (agenti, broker, banche e loro addetti interni ed esterni all’attivita di
intermediazione assicurativa), altri partner commerciali o fornitori — sono tali soggetti che raccolgono i dati personali presso di te;

e direttamente presso di te, ad esempio in fase di sinistro o in caso di collocamento di contratti di assicurazione direttamente da parte
nostra, senza intermediari;

e presso i nostri clienti (aziende o privati), che stipulano con noi il contratto di assicurazione (quando, ad esempio, tu sei un assicurato o
un beneficiario indicato in polizza che non intervengono nella fase di stipula del contratto);

e  da altre societa del gruppo AXA;
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e dainformazioni pubbliche come quelle pubblicate sulla stampa, nonché da pubblicazioni/banche dati messe a disposizione da autorita
ufficiali o da terzi (ad esempio: registro imprese, banche dati gestite da autorita di vigilanza).

10. INFORMAZIONI SU PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI

L’emissione del contratto assicurativo puo essere sottoposta allo svolgimento di processi decisionali automatizzati, predisposti sia in
considerazione dei nostri requisiti di assicurabilita / assunzione dei rischi / tariffazione (esempio: eta alla stipula della polizza, eta alla scadenza
della polizza, capitale assicurato) che in considerazione di requisiti normativi (ad esempio, al fine di proporti il prodotto pil adeguato alle tue
esigenze assicurative, al fine del rispetto delle normative antiriciclaggio e antiterrorismo). Tale processo automatizzato e necessario ai fini della
conclusione del contratto, e si puo verificare ad esempio in riferimento ai prodotti assicurativi acquistati on-line oppure emessi tramite
piattaforme informatiche di nostri intermediari. Il trattamento automatizzato &€ comunque sempre finalizzato ad assicurare che, operativamente,
entrino effettivamente in copertura soggetti assicurabili in base alle decisioni prese dal Titolare in merito a requisiti di assicurabilita / assunzione
dei rischi / tariffazione. In ogni caso, raccoglieremo sempre il tuo consenso esplicito ai sensi dell’Art. 9.2.a GDPR per il trattamento dei dati di
categoria particolare (e.g. dati legati alla salute) coinvolti nel trattamento automatizzato.
Tale processo decisionale automatizzato impatta sulla emissione della polizza. Il conferimento dei dati per tali finalita & necessario: percio, in
mancanza sara impossibile concludere ed eseguire il contratto assicurativo.
Potrai comunque esercitare il diritto di ottenere I'intervento umano da parte del Titolare, di esprimere la tua opinione o di contestare la
decisione, contattandoci ai recapiti indicati nella precedente Sezione 2 (“QUALI SONO | DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA
PROTEZIONE DEI DATI (DPO)".

11. MODIFICHE ALLA INFORMATIVA PRIVACY
Il Titolare potra aggiornare la presente Informativa sulla privacy per riflettere i cambiamenti di informazioni in essa contenuti o in adempimento
di requisiti di legge. Quando cio accadra, il Titolare potra fornirti una comunicazione in merito, ad esempio pubblicando un avviso in evidenza sul
sito web o contattandoti utilizzando i dati di contatto raccolti.

Data ultimo aggiornamento: 30/09/2024
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INSURANCE CONDITIONS
GLOSSARY

Insured: the individual whose interests are covered and protected by the insurance.

Insurance: the insurance contract.

Assistance: timely assistance or help, in money or in kind, provided that the Insured person is in difficulties
following the occurrence of an accident, organised through the Operations Centre.

Luggage: clothing, sporting goods and personal hygiene items, photographic and video equipment and its case,
handbag, a backpack that may contain them and which the insured may take with him/her on the trip.

Travelling companion: the Insured Person who, while not having family ties with the Insured who suffered the
incident, is listed on the same journey of the Insured.

Operations Centre: the organisational structure of Inter Partner Assistance SA - General Representative for Italy -
Via Carlo Pesenti, n. 121 - 00156 Rome - made up of human resources and equipment, available 24 hours of every
day of the year, providing telephone contact with the insured, organising intervention in-situ and to carry out, with
costs borne by the Company, any assistance provided for in the Policy.

Policyholder: the person who takes out the insurance policy. In the case of a natural person, a person of legal age
with legal capacity to act.

Destinations:

e Italy: the Italian Republic, the Republic of San Marino and the Vatican City State.

e Europe: the countries of geographical Europe (including Italy and the Russian Federation) and the
Mediterranean (Algeria, Canary Islands, Cyprus, Egypt, Israel, Lebanon, Libya, Madeira, Morocco, Syria,
Tunisia and Turkey).

e World: all countries of the world including Europe.

Domicile: the place where the insured lives or has established the headquarters of his/her business and interests.
Day hospital: hospitalisation that does not involve an overnight stay, but is documented by medical records, at an
authorised medical facility having beds devoted to hospital use.

Abroad: all countries of the world, except Italy.

Event: the occurrence that caused or has given rise, directly or indirectly, to one or more claims.

Relative: a person related by kinship to the insured (spouse, children, father, mother, brothers, sisters,
grandparents, in-laws, sons-in-law, daughters-in-law, uncles, cousins, nephews) and persons permanently living
together with him/her in a family unit.

Excess. a fixed amount, in absolute number, to be paid by the insured person in the event of a claim or claims.
Theft: an offence under Article 624 of the Italian Criminal Code, committed by anyone who takes possession of
property belonging to others, depriving its owner of it in order to gain profit for themselves or others.
Compensation or indemnification: the sum payable by the Company in event of a claim covered by the guarantees
of the policy.

Injury: casualty due to fortuitous, violent and external causes that produces objectively noticeable bodily harm,
which, as a consequence, result in the death, permanent injury or temporary disability.

Healthcare institution: university hospital, hospital, healthcare facility, day hospital, diagnostic and / or
therapeutic clinic, that is duly authorized for diagnosis and treatment. The following are not commonly considered
health facilities for diagnosis and care: thermal baths and spas, those that are primarily for dietary purposes, for
personal wellness, rehabilitation, convalescence, long-term hospitalisation or stays, facilities for the elderly.
Illness: any noticeable impairment of health not due to an injury.

Maximum limit: the maximum amount, established in the Policy, guaranteed by the Company in the event of a
claim.

Medicines: are considered to be those listed in the Italian Register of Medicines. The following are not considered
to be medicines: parapharmaceutical, homoeopathic, cosmetic and dietary products, galenic preparations, etc.,
even if prescribed by a doctor.
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Policy: the document which proves the insurance has been taken out.

Premium: the amount owed by the Policyholder to the Insurer.

Statute of Limitations: the expiry of the time to exercise the same right within the time allowed by law.

Robbery: the theft of movable objects from the owner, with violence or threat to his/her person.

Residence: the place where the insured has established his/her dwelling as indicated on the certificate of
residence.

Hospitalization: a stay in a healthcare institution that is duly authorised to provide hospital care, covering at least
one overnight stay, or a day hospital.

Deadline: the date the contract expires in all its effects.

Deductible: the part of indemnifiable damage under the terms of the policy, calculated as a percentage, that
remains the responsibility of the Insured per claim.

Casualty: the occurrence of the damaging event, in an uncertain future, for which insurance has been given.
Company: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. General Representative for Italy - Via Carlo Pesenti 121-00156 Rome.
Third parties: any person not falling within the definition of "relative".

Stay at Accommodation Facilities: the stay as set out in the related contract or travel document.
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ART. 1. DECLARATIONS CONCERNING RISK CIRCUMSTANCES

Inexact statements or reticence by the Policyholder and the Insured concerning the circumstances that influence
the risk assessment, may lead to the total or partial loss of the right to compensation, and also termination of the
Insurance, pursuant to art. 1892, 1893 and 1894 of the Italian Civil Code.

ART. 2. OTHER INSURANCE

If the same risk is covered separately by multiple insurance policies with different insurers, the Insured must notify
each insurer of all the other insurance policies. If the Insured intentionally fails to notify the insurers, the latter are
not obliged to pay the compensation. In the event of a claim, the Insured must notify all insurers pursuant to Article
1913, specifying the names of the other insurers. The Insured Person may claim compensation from each insurerin
accordance with the terms of the respective contract with each insurer, provided that the total amount collected
does not exceed the amount of the loss. The insurer that has paid shall be entitled to recourse against the others
for the proportional distribution of the indemnities due under the respective contracts. If an insurer is insolvent, its
share is divided among the other insurers.

ART. 3. DURATION OF INSURANCE COVERAGE

For cancellation and curtailment of stay cover, the Policy shall take effect for each individual Insured Party from
00:00 on the booking date and shall cease at 24:00 on the start date of the stay, or upon commencement of the stay
itself, provided that subscription occurs within the validity period of the policy.

In case of Policy cancellation, the date of termination of the agreement is the last effective day of coverage of new
insured, since the management of portfolio queues is foreseen.

Any activation subsequent to this date will not be considered valid with respect to coverage under this Policy.

ART. 4. LIMITS OF LIABILITY AND EXCESS

The limits of Services and Guarantees indicated below, are deemed gross of any tax or other fee set forth by law.
Any expenses incurred directly by the Insured for a service will be reimbursed - subject to the submission of valid
supporting documents (invoices, tax receipts) - only if included in the policy and previously authorised by the
Company, without prejudice to any applicable exclusions and/or excesses.

In case the service rendered by the Operations Centre foresees extra or higher costs compared to the limits of
compensation paid by the Insured, the Company shall previously quantify said costs that will be paid directly by
the Insured.

ART.5. NON-USE OF SERVICES AND LIABILITY LIMITS

In case of non-enjoyed or partially enjoyed Services and Guarantees as decided by the Insured or due to his/her
negligence, the Company is not liable to provide any further assistance or compensation other than the stipulated
one.

The Company will not be liable for damages for non-executing or delaying the execution of services due to the
intervention of the Authorities in the country where assistance is offered, or in case of force majeure or other
unforeseeable and fortuitous circumstance. Moreover, the Company shall not be deemed liable for any restrictions
or particular conditions established by the supplier or damages caused by the latter.

ART. 6. LIMITATION PERIOD
The prescription term of accidents concerning this Policy is two years, as set forth by art. 2952 of the Italian Civil
Code.

ART.7. REFUND OF COSTS FOR SERVICES UNDULY RECEIVED
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The Company reserves the right to request the Insured the refund of the costs incurred to carry out assistance
services that are proven at a later date not to be due, as set forth by the agreement or by law.

ART. 8. PAYMENT CURRENCY

The indemnities and refunds are paid in Italy, in Euro. In case of costs incurred in extra-EU Countries, refund will be
calculated at the currency exchange determined by the European Central Bank, on the date in which the Insured
has sustained said expenses.

ART. 9. INSURED
Theinsurance shall be valid for the benefit of the Insured, provided they are under 90 years of age, are listed among
the eligible persons, and their name appears on the Application Form.

ART. 10. COOLING-OFF PERIOD

If activation of the Policy is made remotely or off-premises, the Signatory may withdraw from the Policy within 14
days from the date of its conclusion, by contacting the Policyholder directly, in accordance with applicable legal
provisions.

If the cancellation right is exercised by the Signatory and the Premium has already been paid, the Policyholder will
refund the amount paid (net of statutory taxes, which are non-refundable).

ART. 11. PREMIUMS

The premium is determined according to what is established on the Policy Declarations Page.

To sum up, the premium can be determined in the following ways:

a) by the trip destination;

b) by the duration and destination of the trip;

) by the value of the trip;

The methods of paying the premium are also set out on the Policy Declarations Page.

To sum up, the premium will normally be calculated on a unitary basis for each application.

The policy can sometimes provide a guaranteed minimum premium. The guaranteed minimum premium can be
brought forward or divided. In the case of a brought forward or divided guaranteed minimum premium, a premium
settlement mechanism will be provided.

Without prejudice to the content of the Policy Declarations Page regarding the premium, the Company will issue
the settlement appendix and the Policyholder undertakes to pay the relative amount (“Premium Appendix”) within
30 days of the date of issue of the relative appendix.

The premiums will be paid by bank transfer.

ART. 12. JURISDICTION - DISPUTES WITH INSURED PARTIES
The disputes concerning Insured parties will be developed to the Court of the city where the Insured is residing.

ART. 13. CLAIMS
Any complaints concerning the contractual relationship or the handling of claims must first be submitted in writing
to one of the following alternative channels: mail, fax or e-mail

Inter Partner Assistance S.A.
Rappresentanza Generale per Ultalia
Servizio Clienti - Casella Postale 20132
Via Eroi di Cefalonia - 00128 Spinaceto - Roma)
fax no. +39.06.48.15.811

Page 2/11



e-mail: servizio.clienti@ip-assistance.com

The Company will manage the complaint by providing feedback no later than 45 days from its receipt. In
compliance with IVASS Provision no. 30 of 24th March 2015, the claimant, before resorting to the Judicial Authority,
can contact the following Institute: IVASS - Centro Tutela Consumatori Utenti (Protection of Consumers and Users),
Via del Quirinale no.21,00187 Roma; enclosing in the request, documents concerning the claim potentially handled
by the Company and data set forth by art. 5 of the abovementioned Regulation, in the following cases:

- claims concerning compliance with the provisions set forth by the Insurance Code and relative implementation
rules;

- claims for which the claimant is not satisfied about the outcome, and also those to which the Company has not
provided a feedback within maximum 45 days from notification, including those concerning the management of
the insurance agreement (i.e. attribution of liability, service efficiency, quantification and disbursement of sum due
to the party entitled). The Judicial Authority will remain competent with regards to disputes concerning the
quantification of damages and attribution of liability, in addition to the possibility to resort to applicable
conciliation systems. Claims which have already been devolved to the Judicial Authority do not fall within the
sphere of competence of IVASS.

As an alternative to the above, the claimant - before bringing the matter before the Judicial Authority - in the event
the complaint is not or only partially upheld, may also resort to the alternative methods of dispute resolution
provided by law or convention and, specifically

- mediation;

- assisted negotiation.

For information concerning the methods to activate the single procedures, refer to the website:
https://www.axapartners.it/en

For the resolution of cross-border litigations, it is possible to present the claim to IVASS or directly to the competent
foreign system, asking the activation of FIN-NET procedure. The competent system can be found at:
http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/members en.htm

This does not affect, however, the right to bring an action before the Judicial Authority.

ART. 14. PURPOSE OF THE INSURANCE
The Company provides the coverage specified in the following section:

A. CANCELLATION AND MODIFICATION OF STAY AT ACCOMMODATION FACILITIES

A.1 - Purpose of the insurance

The Company shall indemnify the Insured Party, all their family members, and one travelling companion (provided
they are booked on the same hotel stay and insured under this policy) for the amounts paid (excluding the
individual booking fee and the individual insurance premium) and non-refundable, withheld by the
accommodation facility and the carrier in accordance with the Terms of Participation in the stay and the applicable
regional laws, if the stay must be cancelled due to one of the following circumstances, provided that such
circumstances are documented, involuntary, and unforeseeable at the time of booking:

a) illness, injury or death
- of the Insured or of a relative (see definition);
- The co-owner of a company or of a professional office;
b) selection of the insured as juror or sworn testimony to appear before the judicial authorities;
c) damage to the Insured's dwelling or his own locations where he develops his business, professional or industry
activity, as a result of fire, burglary or natural disasters, severe enough to make his presence necessary;
c) inability to reach the place of destination of the trip as a result of:
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- accidental, direct and material damage to the vehicle transporting the Insured (accident or breakdown with
certified/verifiable roadside assistance);

- natural disasters in the place of departure or in a location that forms part of the journey, excluding the destination;
e) life-saving surgery for the Insured’s pet.

The Company will reimburse the fee charged:

e totheinsured;

and as long as they are insured and listed on the same policy:

e to all his relatives;

e one of his travelling companions.

Trip Cancellation following a Pandemic or Quarantine

The cover also applies in the event of:

e Diseases that are of a pandemic nature that affect the Insured Person, a Relative (as defined in the glossary) or
a Travelling Companion (as defined in the glossary); The cover is also valid if the Insured Person tests positive
for the disease after check-in, provided that the trip has not commenced,;

e quarantine that entails unsupervised or supervised isolation of the Insured Party or a travel companion (as
defined in the glossary);

Trip Cancellation following an act of terrorism or natural disaster

Coverage also applies to acts of terrorism or natural disaster occurring after a Trip has been booked, provided that
such acts occur within 30 days of departure and within a radius of 100 km:

e the first scheduled destination indicated in the booking of the insured Trip;

e the destination airport but solely when only the travel ticket is purchased.

Limit: € 8,000.00 per insured person

The Company will make a refund:

a) without any excess in the event of cancellation due to the death of the Insured Party or their hospitalisationin a
medical facility for more than 5 days;

b) for all other included causes with the application of an excess of 10% with a minimum of € 50.00.

In the event of illness or accident, the Company's medical professionals may conduct an assessment to verify that

the Insured Party’s condition prevents them from attending the hotel stay.

A.2 - Effective start/end date of coverage
Cover begins on the date the stay is booked/purchased and remains valid until the use of the first service included
in the booked stay.

A.3 - Exclusions (in addition to common exclusions)

The Company does not make reimbursements for cancellations caused by:

a) pre-existing conditions of an evolving nature and their complications or if at the time of booking there is a pre-
existing conditions or events that could give rise to a claim;

b) forms of depression;

c) pregnancy;

d) bankruptcy of the accommodation provider contracted for the stay.

A.4 - Compensation criteria
The Company will reimburse the cancellation fee:
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a) the existing percentage on the date on which the event occurred. Therefore, if the Insured Party cancels the
stay after the event has occurred, any additional penalty incurred shall remain at their own expense (Article
1914 of the Italian Civil Code).

b) reservingthe right to reduce the compensation by the amount recovered directly by the insured.

A.5 - Validity

The cover is valid exclusively if subscription takes place:

within 48 hours of booking/purchasing the stay, where fewer than 30 days remain before departure;
7 days from the date of booking/purchase of the stay if there are more than 30 days until departure.

B. CURTAILMENT OF STAY AT ACCOMMODATION FACILITIES

The Company shall reimburse, up to a maximum of €8,000 per claim, the pro-rata cost of the unused portion of the
stay starting from the date of return home, in the event of:

a) medical repatriation of the Insured Party, arranged and carried out by the Operations Centre;

b) early return, authorised and arranged by the Operations Centre, due to the death or hospitalisation of a family
member with a prognosis exceeding 7 consecutive days;

c) illness or accident with a prognosis of 3 days or more;

d) material damage to the Insured Person's home or owned premises where he/she carries out his/her commercial,
professional or manufacturing business following a fire, burglary or natural disaster, the severity of which makes
his/her presence necessary;

e) life-saving surgery for the Insured’s pet.

Cover also applies in the event of the Insured Party’s death during the stay.

The Company will refund the pro-rata share to the rightful estates and/or heirs.

The Insured Party must provide supporting documentation proving payment for the unused portion of the stay.
Limit: € 8,000.00 per insured person

B.1 Compensation Limits

+ The company will refund the pro-rata share of the amount not used (excluding travel titles and practical
management costs) of the Insured;

« for the pro-rata calculation, it should be noted that the actual day of return and the day initially planned for the
return are considered to be a single day.

ART. 14. COMMON EXCLUSIONS

Excluded from the terms of this insurance are all the services for which the Insured has not sought prior approval

from the Operations Centre helpline.

The following are also excluded from any compensation, services, consequences and / or event arising directly or

indirectly from:

a) situations of armed conflict, invasion, acts of foreign enemies, hostilities, war, civil war, rebellion, revolution,
insurrection, martial law, military or usurped power or attempts to usurp power;

b) acts of terrorism in general, including the use of any type of nuclear or chemical bomb except as expressly
provided for by the trip cancellation guarantee;

c) ionising radiation or radioactive contamination from nuclear fuel, or arising from phenomena of transmutation
of the nucleus or radioactive, toxic, explosive, or other dangerous features of nuclear equipment and its
components;

d) tornadoes, hurricanes, earthquakes, volcanic eruptions, flooding, nuclear explosions and other natural
disturbances as expressly provided for by the trip cancellation guarantee;

e) air, water, soil, subsoil contamination, or any other environmental damage;

f) expenses for the search and rescue of the Insured from the sea, lakes, mountains or desert;
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g) malice or gross negligence of the insured, including suicide or attempted suicide;

No (re)insurer will be required to provide coverage, to pay a claim or provide a service in any capacity in the
event that the provision of such coverage, payment of the claim or the provision of this service exposes the
(re)insurer to any penalty or restriction pursuant to a resolution of the United Nations or under the sanctions,
laws or economic and trade embargoes of the European Union, the United Kingdom or the United States of
America.

ART. 15. OBLIGATIONS OF THE INSURED PERSON IN THE EVENT OF AREFUND REQUEST

For each refund request, the insured person or the person acting on his/her behalf, must file a claim with the
Company within 30 days of their return, providing the Company with all the documentation necessary for managing
the claim, and in particular:

— personal details and tax I.D. of the payment recipient (pursuant to Italian Law No. 248 of 4 August 2006);

— policy number .cecerenene —INSURED ......evvninns

— name and address of the Bank, IBAN, SWIFT code in the case of a foreign bank account;

— name of account holder if different from the owner of the file;

— place, date and time of the event and the circumstances and the causes that have determined it.

He will also provide:

H Cancellation of Stay

— copy of the documentation objectively proving the cause of the waiver/change;

— intheeventofillness oraccident, first aid and medical certificate reporting the date of the accident or the onset
of the disease, the specific diagnosis and prognosis;

— documentation proving the link between the Insured and any other person who has issued the waiver;

— if hospitalised, complete copy of the medical record;

— acopy of the travel brochure and/or itinerary including the applicable penalty terms;

— acopy of the accommodation contract and related payment receipts;

— acopy of the booking confirmation and cancellation fee statement issued by the travel organiser;

— original travel documents in case of a 100% cancellation fee.

H Curtailment of Stay

— copy of the documentation demonstrating the cause of interruption: medical certificate stating the diagnosis,
medical records, death certificate;

— documentation confirming the cost of the unused portion of the stay and related non-refundable charges.

IMPORTANT REFERENCES

REFUND REQUESTS
Send the claim and supporting documentation to the following address:
www.tripy.net

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Travel - Ufficio Sinistri
Casella Postale 20175

Via Eroi di Cefalonia

00128 Spinaceto - ROMA
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PERSONAL DATA PROCESSING CONSENT FORM
ANT TO ARTICLES 13 AND 14 OF REGULATION (EU) 2016/679 (INSURANCE CUSTOMERS)

WHEREAS

AXA (as defined in Section 1) takes the protection of your personal data seriously. In line with this commitment, and in compliance with the applicable legislation on the protection of
personal data, we provide below the essential information pursuant to Articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation, or “GDPR”), and of Italian
Legislative Decree no. 196 of 30 June 2003, as amended by Legislative Decree no. 101/2018 (“Personal Data Protection Code” or “Code”), as well as any other applicable data protection
laws.

This privacy notice (the “Notice”) is addressed to individual insurance customers whose insurance products include coverages issued by Inter Partner Assistance SA ~General Agent for
Italy, as data controller, and includes:
a) individuals who enter into an insurance contract with us or who play a relevant role in relation to such contract (e.g. policyholders, members of group insurance schemes,
insured persons, co-insured persons);
b) other individuals who exercise rights or fulfil obligations under the insurance contract or who are otherwise relevant for contractual or legal purposes, acting in their own
name or on behalf of those mentioned above (e.g. authorised persons, legal representatives of companies, premium payers, claimants).
(Collectively, the “Data Subject(s)”).

If the data you or third parties provide refers to minors over whom you exercise parental responsibility or legal guardianship, or to family members, relatives or other third parties who
are not entering into the contract themselves (e.g. other insured parties or beneficiaries), this Notice and any consent declarations shall also apply to the processing of such data. If you
provide us with personal data relating to third parties (e.g. other insured individuals), you are required to inform such third parties of the disclosure of their personal data to us and to
provide them with a copy of this Notice, also available on our website at www.axapartners.it (Privacy section).

1. WHO DECIDES WHY AND HOW YOUR PERSONAL DATA IS PROCESSED
The entity that determines the purposes and means of the processing of your personal data —i.e., the data controller —is the insurance company
with which you have entered into the insurance contract, namely:
e INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - General Representative for Italy - Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Rome - Rome RM company
registration - REA Number 792129 - VAT No. 04673941003 - Tax |.D. 03420940151, certified email: ipaassicurazioni@pec.it

nod Ml

(hereinafter also “AXA” or the “Controller(s)” or “we”, “us”, “our”).
2. CONTACT DATA OF THE DATA PROTECTION OFFICER (DPO)
You can contact the Data Protection Officer (DPO) of the Data Controller, by writing to the following contacts:
e by post: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia - Att.ne del Data Protection Officer - Via Carlo Pesenti
n. 121 -00156 ROMA
e by e-mail: privacy@axa-assistance.com
3. WHAT ARE YOUR RIGHTS AS A DATA SUBJECT AND HOW CAN YOU EXERCISE THEM
As a data subject, you are entitled to exercise the following rights in relation to the processing of your personal data:
=  Right of access to your personal data (Article 15 GDPR)
If you wish to access your personal data, we will provide you with a copy of the data requested along with relevant information regarding
its processing.
=  Right to rectification of your personal data (Article 16 GDPR)
If you believe that your personal data is inaccurate or incomplete, you may request that it be corrected or completed accordingly.
=  Right to erasure of your personal data (Article 17 GDPR)
You may request the erasure of your personal data, subject to the limits set by law (for example, you may not request deletion where we
are legally required to retain the data or where it is necessary for the performance of the contract).
=  Right to restriction of processing (Article 18 GDPR)
You have the right to request the restriction of processing of your personal data if:
¢ you believe the data is inaccurate;
¢ the data has been processed unlawfully;
¢ we no longer need the data but you wish us to retain it for legal claims;
¢ you have objected to the processing and are awaiting verification of our legitimate interest.
=  Right to data portability (Article 20 GDPR)
You may request a copy of the personal data you have provided to us in a structured, commonly used and machine-readable format, where
the processing is based on your consent or a contract and is carried out by automated means. Where technically feasible, you may also
request that such data be transmitted directly to a third party data controller specified by you.
=  Right to withdraw consent
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If you have given us your consent for a specific processing purpose (as outlined in Section 4, “What are the purposes and legal bases for
processing personal data”), you may withdraw that consent at any time. Following withdrawal, we will no longer process your personal data
for that purpose, without prejudice to the lawfulness of processing carried out prior to such withdrawal.

=  Right to object to processing (Article 21 GDPR)
You have the right to object to the processing of your personal data where it is based on our legitimate interests. In the event of an objection,
we will cease processing your personal data unless we can demonstrate compelling legitimate grounds which override your interests, rights
and freedoms, or where processing is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims.

=  Right not to be subject to automated decision-making (Article 22 GDPR)
You have the right not to be subject to a decision based solely on automated processing, including profiling, which produces legal effects
concerning you or significantly affects you. We may, however, carry out such decisions where they are (i) necessary for entering into or
performing a contract with you, (ii) authorised by EU or Italian law, or (iii) based on your explicit consent. In any case, you have the right to
contest the decision, express your point of view, and request human intervention for a review.

=  Right to lodge a complaint with the Data Protection Authority
You have the right to lodge a complaint with the supervisory authority for personal data protection. In Italy, this is the Garante per la
Protezione dei Dati Personali (“Garante Privacy”). You may submit your complaint using one of the following methods:

a) by certified email (PEC) to: protocollo@pec.gpdp.it (please note this address ONLY accepts certified emails); b) by registered mail with
return receipt to: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 - 00187 Roma, Italy;

c) by hand delivery to the offices of the Garante at the above address.

4. PURPOSES AND LEGAL BASES FOR THE PROCESSING OF PERSONAL DATA
The table below lists the purposes we pursue when processing your personal data and, for each of these purposes, the relevant legal basis for
the processing.

PURPOSES OF THE PROCESSING LEGAL BASIS OF THE PROCESSING

1. Purposes related to the performance of the insurance contract or to PERFORMANCE OF A CONTRACT — In relation to

the implementation of pre-contractual measures. standard personal data (e.g. identification and
Specifically, we will process your personal data for the following purposes: contact details), the legal basis for these

e  to prepare and provide an insurance quote; processing activities is Article 6.1(b) of the GDPR

e  toassess and underwrite the insurance risk prior to entering into the (processing is necessary for the performance of a
contract; contract to which the data subject is party or in

e toconclude, perform, and manage the insurance contract (e.g. order to take steps at the request of the data
collection and reimbursement of premiums, handling of withdrawals subject prior to entering into a contract).

and renewals, management and settlement of claims); to respond to
and manage your requests (so-called customer care activities), whether | Notwithstanding the above, the processing of

written or by phone, or any complaints; personal data relating to individuals who are not
e  tosend service communications via our channels relating to the parties to the insurance contract but are affected
insurance contract; by it (for example, insured persons other than the
e to fulfil any other pre-contractual and contractual obligations on our policyholder), is carried out on the basis of
part and perform any related administrative activities. LEGITIMATE INTEREST (of both the Data Controller

and the policyholder), pursuant to Article 6.1(f) of
the GDPR. This processing is necessary to ensure
the performance of the contractual services and
the protection of the rights of such third parties
who are not party to the contract.

EXPLICIT CONSENT — Where special categories of
personal data are provided (e.g. health-related
data), such processing shall be justified by the
exemption provided under Article 9.2(a) of the
GDPR (the data subject has given explicit consent
to the processing of such personal data).

Additionally, for completeness, we note that the
processing of other types of personal data not
considered special category (e.g. geolocation data)
may also be based on consent under Article 6.1(a)
of the GDPR, in order to effectively deliver the
service.

Notice — Please note that without your standard and special category personal data, we will be unable to provide you with the
requested insurance products. Therefore, with regard to this specific purpose, the provision of your standard personal data and your
explicit consent to the processing of special category data are necessary requirements for entering into and performing the insurance
contract.
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2.

Purposes related to compliance with legal obligations to which we are
subject (arising from national or EU legislation) and compliance with
orders or specific requests from competent Authorities..

Specifically, we will process your personal data for the following purposes:

compliance with all legal, regulatory and statutory requirements under
applicable insurance law to which we are subject;

compliance with all other applicable legal, regulatory and statutory
requirements, for example in accounting and tax matters, anti-money
laundering and counter-terrorism financing (AML/CFT), corruption
prevention, anti-fraud, consumer protection, whistleblowing
regulations;

compliance with instructions from competent Authorities (IVASS, Bank
of Italy, Data Protection Authority, etc.), issued in any form (measures,
circulars, guidelines, market letters, recommendations, codes of
conduct, etc.), and compliance with judicial authorities' requests;
internal control and internal audit activities as required under
applicable laws and regulations to which the Data Controller is subject.

COMPLIANCE WITH A LEGAL OBLIGATION —The
legal basis for these processing activities is Article
6.1(c) of the GDPR (processing is necessary for
compliance with a legal obligation to which the
controller is subject).

Purposes related to the pursuit of our legitimate interest (or that of
another controller to whom we disclose your data), which remain
connected to the above-mentioned insurance-related purposes of
performing the contract and complying with legal obligations.

Specifically, we will process your personal data for the following purposes:

management of insurance risk following the conclusion of an insurance
contract (e.g. managing relationships with co-insurers and/or
reinsurers);

implementation of safeguards and use of tools and technologies to
prevent fraud (e.g. fraud checks on documents, fraud checks on
payments, including IBAN verification, identity theft checks);
monitoring and management of irregular or unpaid premiums and
related debt recovery activities;

management of any disputes, whether in or out of court;

internal control and internal audit activities and responses to internal
audits, to comply with legal obligations and our internal procedures;
internal technical and actuarial analysis and reporting (e.g. risk
assessment, claims and reserves estimation, risk forecasting, pricing
analysis, risk calculation and modelling);

ensuring the security of IT systems and networks to protect the
confidentiality, integrity and availability of personal data, and to
prevent data breaches and cyber incidents;

sharing personal data within the AXA Group for contractual,
administrative, and internal reporting purposes;

business efficiency (e.g. optimisation and automation of operational
processes, IT system testing);

conducting customer opinion and satisfaction surveys on the quality of
services provided, carried out by us or through specialised third-party
providers (hereinafter jointly referred to as “Surveys”);

data management activities (data governance, data quality
management);

management of any corporate transactions.

LEGITIMATE INTEREST — The legal basis for these
processing activities is Article 6.1(f) of the GDPR
(processing is necessary for the purposes of the
legitimate interests pursued by the controller or by
a third party, provided such interests are not
overridden by the interests or fundamental rights
and freedoms of the data subject which require
protection of personal data, in particular where the
data subject is a child).

Additionally, solely for the performance of
customer opinion surveys, the processing is based
on the soft spam exemption, in accordance with
Article 130(4) of the Italian Privacy Code.

EXPLICIT CONSENT — In cases where special
categories of personal data (e.g. health-related
data) are processed under the legal basis of
legitimate interest, such processing shall be
justified under the exemption in Article 9.2(a) of
the GDPR (the data subject has given explicit
consent to the processing of such personal data)
or, where applicable, Article 9.2(f) of the GDPR
(processing is necessary for the establishment,
exercise or defence of legal claims).

Notice — When we rely on legitimate interest, we ensure that the processing is proportionate and that your interests, fundamental
rights and freedoms are respected. In any case, to the extent applicable, you may always object to processing based on legitimate
interest or to the use of the soft spam exemption for Surveys.

4.

Marketing and profiling purposes

For this purpose, we process your personal data to carry out the following

activities:

sending promotional, advertising or commercial communications and
direct offers of our products or services, by telephone and postal mail,
as well as through automated calling systems without human
intervention, and via email, fax, SMS, MMS, apps, or other means;
profiling activities aimed at analysing personal data, products, services,
and the data subject’s characteristics, in order to detect behaviours and
preferences, including through automated processing such as profiling,

CONSENT — The legal basis for these processing
activities is Article 6.1.a of the GDPR (the data
subject has given consent to the processing of
their personal data).

Notice — We may process data for these two purposes
solely and exclusively if, at the time of entering into the
insurance contract, including online if applicable, you are
asked in the relevant documentation to give or withhold
your consent to such processing (two separate and
distinct consents). If you are not asked to provide such
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to provide personalised benefits, formulate offers based on the results | consent, or if you withhold either or both consents, we
of such analyses, and improve our product offering to better meet the will never process your data for the purposes (marketing
data subject’s needs. and/or profiling) for which consent was not given..

If you do give your consent(s), you may withdraw them
at any time. Such withdrawal shall not affect the
lawfulness of any processing carried out prior to the
withdrawal.

5.

CATEGORIES OF PERSONAL DATA THAT ARE THE SUBJECT OF THE PROCESSING

The following categories and types of personal data may be processed solely and exclusively for the purposes outlined above:

a)

identification and contact data (e.g., name and surname, place and date of birth, registered residence and domicile, copy and/or
details of identification document, tax code or VAT number, email address, telephone number, and any other identification and contact
details strictly necessary for contractual purposes);

unique identification data relating to the insurance policy and claims (e.g., proposal number, policy number, claim number, insured
amount, policy effective date, term and expiry, insurance cover under the policy and/or claim);

personal or family circumstances (e.g., marital status, household composition, relationships with beneficiaries of benefits or between
insured parties and policyholders); occupational details (e.g., professional category, business sector, profession, powers of attorney,
company records and other corporate documents); financial data, collected and processed only if relevant to the pre-
contractual/contractual performance of the insurance contract or the claims handling process;

banking and payment data (e.g., IBAN of the current account used to pay premiums and receive claims payments);

authentication data (e.g., username and password for our websites or apps);

connection and telecommunications data, obtained when you are connected to a website or communication network (e.g., IP
addresses, logs, cookies, metadata from phone calls/emails);

In the case of policies covering motor vehicle risks and roadside assistance, we may also process: (i) data identifying the insured vehicle
(e.g., make and model, licence plate, chassis number, registration date, vehicle registration document, vehicle ownership certificate);
and (ii) vehicle geolocation data, processed solely for the purpose of providing roadside assistance in order to locate the vehicle,
without tracking its movements. Such data is collected only at the time when the data subject gives consent on their device to the
provision of the geolocation-based assistance service.

Additionally:

h)

6.

only where necessary for the pre-contractual/contractual performance of the insurance contract or during the claims process, we may
also process special categories of personal data pursuant to Article 9 of the GDPR, including health-related data (provided by you via
medical questionnaires or contained in medical documentation such as medical certificates, examination and test reports, and medical
records), for which explicit consent will always be requested;

we may also process judicial data, i.e. data relating to criminal convictions, offences, or related security measures, which may reveal
the existence of certain judicial decisions recorded in the criminal record. The processing of judicial data is always carried out in
accordance with applicable laws, regulations or decrees, and strictly for the purposes set out therein, such as determining liability or
entitlement to compensation in connection with claims and/or for the prevention, detection and combating of fraud or other concrete
risks to the proper conduct of insurance activities, in accordance with Article 2-octies of the Italian Data Protection Code.

TO WHOM WE DISCLOSE YOUR PERSONAL DATA

Within our organisation, your personal data are processed by our employees and collaborators who handle the collected data exclusively in
connection with their respective duties, for the purposes set out in this Privacy Notice, in accordance with the instructions received from the
Data Controller and under its authority.

Your personal data (collected when the contract is entered into and performed, including in the event of a claim) may also be disclosed to the
following categories of third parties, outside our organisation, acting either as independent data controllers or as data processors on our behalf.
These parties to whom we may disclose your personal data include:

a)

c)

other entities in the insurance sector (the so-called insurance chain), such as insurers, co-insurers and reinsurers, brokers, agents and
other insurance intermediaries (and their staff involved in insurance intermediation), used for the acquisition and management of
insurance policies, and policyholders of group insurance policies;

professionals, consultants, firms or companies providing professional advice and assistance, such as legal advisors, lawyers, trusted
medical practitioners, loss adjusters, data protection consultants, anti-money laundering consultants, tax consultants, debt collection
professionals/companies, companies appointed to monitor and control the quality of the insurance offer and placement, IT and
telecommunications service providers, credit information companies, private investigation companies;

parties providing services connected or instrumental to the performance of the insurance contract and the management or settlement
of the claim / delivery of the benefit, such as: suppliers, professionals and any other partners or third parties contracted to deliver
services (the so-called assistance network); parties involved in the repair of vehicles and insured property; providers of storage,
management, archiving and destruction services for customer-related documents and other documents; postal service providers (for
the transmission, enveloping, delivery and sorting of customer communications); customer service providers (e.g. call centres, help
desks); providers of remote offer and placement services for insurance policies (external call centres); providers of medical risk
underwriting services; policy administration and premium collection support providers; banking, financial and payment service
providers; anti-money laundering and anti-fraud service providers;

sector-specific trade associations and consortia (such as ANIA), or financial associations to which we or other members of the insurance
chain belong;
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e) other AXA Partners companies and AXA Group companies (parent companies, subsidiaries and affiliated companies, including indirect
relationships, pursuant to applicable laws);

f)  other parties to which the data have to be communicated by law, such as for example: IVASS, Bank of Italy — UIF (Financial Intelligence
Unit) and other supervisory authorities (including those in the data controller’'s home country), the Italian Revenue Agency, the
judiciary, and law enforcement authorities..

You may obtain a list of the entities to whom we have disclosed your personal data, acting either as independent data controllers or as data
processors, by exercising your right of access under Article 15 of the GDPR and contacting us using the details provided in Section 2 ("WHAT ARE
THE CONTACT DETAILS OF THE DATA PROTECTION OFFICER (DPO)").

7. TRANSFERRING PERSONAL DATA TO RECIPIENTS LOCATED IN THIRD COUNTRIES

For certain activities, we rely on trusted parties—sometimes operating outside the European Union—who perform technical, organisational or
management tasks on our behalf; the same applies to parties mentioned in this Privacy Notice to whom the data may be disclosed. In any event,
any transfer of data outside the European Union will take place in accordance with the applicable legal provisions, including the use of Binding
Corporate Rules (BCRs — Binding Corporate Rules, available at www.axapartners.it, Privacy section) for intra-group transfers within AXA, the
adoption of Standard Contractual Clauses (SCCs) issued by the European Commission for transfers to companies outside the AXA Group, or the
verification of an adequacy decision regarding the personal data protection system in the recipient country.
8. HOW LONG WE RETAIN PERSONAL DATA
We retain personal data for a period of time compatible with the purpose for which the processing is carried out and, in any case, in compliance
with legal and contractual obligations, taking into account the applicable statutory limitation period..
In particular:
a) personal data relating to executed insurance contracts are retained for 10 years from the contract’s expiry or early termination, for
any reason, or—if later—from the last recorded transaction (e.g. a claim payment); For insurance proposals that do not result in a
contract, the Data Controller may apply shorter retention periods;
b) where it is necessary to protect the rights of the Data Controller or the data subject (including through legal proceedings), the data will
be retained until the final and binding judgement is issued, and, if applicable, for the subsequent enforcement phase;
c) personal data collected for marketing purposes (including the sending of surveys) and profiling are retained for 24 and 12 months
respectively, after which they are deleted, unless renewed consent is obtained.
At the end of the retention period, we will delete or anonymise the personal data.
We may also determine retention periods based on a balancing of our legitimate interests with the data subject’s rights and freedoms. In any
case, we periodically verify whether the data subject remains genuinely interested in the purposes outlined above and, if not, we will proceed
with the deletion or anonymisation of the data.
9. WHAT IS THE SOURCE OF YOUR PERSONAL DATA?
We obtain your personal data:
e through our network of insurance intermediaries (agents, brokers, banks and their internal and external staff involved in insurance
intermediation), other business partners or suppliers — these parties collect the personal data directly from you;
e directly from you, for example in the event of a claim or when placing insurance contracts directly with us, without intermediaries;
e from our clients (companies or individuals) who enter into the insurance contract with us (for example, when you are the insured
person or a named beneficiary under the policy but did not take part in the signing of the contract);
e  from other AXA Group companies;
e from public sources such as press articles, as well as publications/databases made available by official authorities or third parties (for
example: companies register, databases managed by supervisory authorities).

10. INFORMATION ON AUTOMATED DECISION-MAKING PROCESSES

The issuance of an insurance contract may be subject to automated decision-making processes, which are defined in line with our
underwriting/risk acceptance/pricing criteria (e.g. age at the time of policy inception, age at expiry, insured capital) as well as regulatory
requirements (e.g. in order to offer the most suitable product for your insurance needs, or to comply with anti-money laundering and counter-
terrorism regulations). This automated process is necessary for the conclusion of the contract, and may apply, for example, to insurance products
purchased online or issued via our intermediaries' IT platforms. Automated processing is always aimed at ensuring that, in operational terms,
coverage is only granted to insurable individuals in accordance with the criteria set by the Data Controller concerning insurability/risk
acceptance/pricing. In any case, we will always obtain your explicit consent under Art. 9.2.a GDPR for the processing of any special category data
(e.g. health data) involved in automated processing.

This automated decision-making process affects the issuance of the policy. Providing your data for these purposes is necessary; without it, the
insurance contract cannot be concluded or executed.

You will still have the right to request human intervention by the Data Controller, express your opinion, or contest the decision, by contacting us
via the channels provided in Section 2 above (“WHAT ARE THE CONTACT DETAILS OF THE DATA PROTECTION OFFICER (DPO)").

11. CHANGES TO THIS PRIVACY NOTICE

The Data Controller may update this Privacy Notice to reflect any changes to the information it contains or to comply with legal obligations.
When this happens, the Data Controller may inform you by, for example, publishing a prominent notice on the website or contacting you using
the contact details collected.

Last update: 30 September 2024
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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
GLOSSAR

Versicherter: die Person, deren Interesse durch die Versicherung geschiitzt ist.

Versicherung: der Versicherungsvertrag.

Assistance: die rechtzeitige Hilfe in Form von Geld- oder Sachleistungen, die dem Versicherten in Schwierigkeiten
nach Eintritt eines Schadensfalls von der Einsatzzentrale gewahrt wird.

Gepack: die Kleidung, die Sport- und Korperpflegeartikel, die Fotoausriistung und der Koffer, die Tasche, der
Rucksack, die sie enthalten konnen und die der Versicherte auf seine Reise mitnimmt.

Mitreisender: die versicherte Person, die zwar nicht mit dem Versicherten, der das Ereignis erlitten hat, verwandt
ist, jedoch fiir die gleiche Reise wie der Versicherte angemeldet ist.

Einsatzzentrale: die Organisationsstruktur von Inter Partner Assistance S.A. - Generalvertretung fiir Italien - Via
Carlo Pesenti 121 - 00156 Rom - bestehend aus Personal und Ausriistung, die rund um die Uhr und an jedem Tag
des Jahres bereit steht, die den telefonischen Kontakt mit dem Versicherten sicherstellt, die Einsatze vor Ort
organisiert und auf Kosten der Gesellschaft die in der Police vorgesehenen Assistance-Leistungen erbringt.
Versicherungsnehmer: Derjenige, der die Versicherungspolice abschlieRt. Im Falle einer natiirlichen Person, das
volljahrige, handlungsfahige Subjekt.

Bestimmungsland:

o Italien: die Italienische Republik, die Republik San Marino und der Staat Vatikanstadt.

e Europa: die Lander des geografischen Europas (einschlief3lich Italien und der Russischen Féderation) und
des Mittelmeerraums (Algerien, Kanarische Inseln, Zypern, Agypten, Israel, Libanon, Libyen, Madeira,
Marokko, Syrien, Tunesien und Tirkei).

o Welt: alle Lander der Welt, einschlieBlich Europa.

Wohnsitz: der Ort, an dem der Versicherte den Hauptsitz seiner Geschafte und Interessen hat.
Tageskrankenhaus: durch arztliche Unterlagen belegter Aufenthalt ohne Ubernachtung in einer zugelassenen
Gesundheitseinrichtung mit stationaren Betten.

Ausland: alle Lander der Welt, mit Ausnahme Italiens.

Ereignis: Das Ereignis, das direkt oder indirekt einen oder mehrere Schadensfalle verursacht hat.
Familienangehorige: Personen, die mit dem Versicherten verwandt sind (Ehepartner, Kinder, Vater, Mutter,
Briider, Schwestern, Grofeltern, Schwiegereltern, Schwiegersohne, Schwager und Schwiegertochter, Onkel und
Tanten, Cousins, Nichten und Neffen) und Personen, die mit ihm auf Dauer zusammenleben, wie in der
Familienstandsbescheinigung angegeben.

Selbstbeteiligung: ein im Voraus festgelegter absoluter Betrag, der vom Versicherten fiir jeden Schadensfall zu
zahlen ist.

Diebstahl: die in Artikel 624 des italienischen Strafgesetzbuches vorgesehene Straftat, die von demjenigen
begangen wird, der das bewegliche Eigentum eines anderen in Besitz nimmt, indem er es dem Eigentiimer entzieht,
um daraus einen Nutzen fiir sich oder andere zu ziehen.

Entschadigung oder Schadensersatz: die Summe, die von der Gesellschaftim Falle eines Schadens, der durch den
Versicherungsschutz der Police gedeckt ist, zu zahlen ist.

Unfall: Der auf eine zufallige, gewaltsame und duRere Ursache zuriickzufiihrende Schadensfall, der zu einer
objektiv feststellbaren Korperverletzung fiihrt, die den Tod, eine dauerhafte Invaliditat oder eine voriibergehende
Unfahigkeit zur Folge hat.

Medizinische Einrichtung: ein Universitatsinstitut, ein Krankenhaus, ein Pflegeheim, eine Tagesklinik, ein
diagnostisches und/oder therapeutisches Gesundheits- und Arztezentrum, die ordnungsgemaR zur Diagnose und
Behandlung zugelassen ist. Nicht als Gesundheitseinrichtungen fiir Diagnose und Behandlung gelten
Ublicherweise: Thermalheilbader, Einrichtungen, die in erster Linie der Erndahrung, dem personlichen
Wohlbefinden, der Rehabilitation, der Genesung, dem Langzeitaufenthalt dienen, sowie Einrichtungen fiir altere
Menschen.
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Krankheit: jede feststellbare Veranderung des Gesundheitszustands, die nicht auf einen Unfall zuriickzuflihren ist.
Hochstbetrag: die in der Police festgelegte Hochstsumme, die von der Gesellschaft im Schadensfall garantiert
wird.

Arzneimittel: Als Arzneimittel gelten diejenigen, die im Italienischen Verzeichnis der Medikamente beschrieben
sind. Daher gelten parapharmazeutische, homoopathische, kosmetische, diatetische, galenische Produkte usw.
nicht als solche, auch wenn sie von einem Arzt verschrieben wurden.

Police: Das Dokument, das die Versicherung nachweist.

Pramie: Betrag, den der Versicherungsnehmer dem Versicherer schuldet.

Verjahrung: Erloschen des Rechts, wenn es nicht innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen ausgelibt wird.
Raub: Die Entziehung beweglicher Sachen durch Gewalt oder Drohung gegen die Person des Inhabers.

Wohnsitz: der Ort, an dem der Versicherte seinen in der Meldebescheinigung eingetragenen Wohnsitz hat.
Einweisung in ein Krankenhaus/Krankenhausaufenthalt: ein Aufenthalt in einem ordnungsgemaR zur
Krankenhausbehandlung zugelassenen Krankenhaus, der mindestens eine Ubernachtung oder einen Aufenthalt in
einem Tageskrankenhaus vorsieht.

Ablauf: das Datum, an dem der Vertrag nicht mehr giltig ist.

Selbstbeteiligung: der prozentuale Anteil des zu ersetzenden Schadens, der bei jedem Schadensfall zu Lasten des
Versicherten geht.

Schadensfall: das Eintreten eines zukiinftigen und ungewissen Schadensereignisses, fiir das Versicherungsschutz
besteht.

Unternehmen:INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Generalvertretung fir Italien - Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Rom.
Dritte: jede Person, die nicht in der Definition von ,Familienmitglied“ enthalten ist.

Aufenthalt in Beherbergungsbetrieben: der Aufenthalt, wie im entsprechenden Vertrag oder Reisedokument
angegeben.
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ART. 1. ERKLARUNGEN ZU DEN RISIKOUMSTANDEN

Ungenaue Erklarungen des Versicherungsnehmers und des Versicherten sowie das Verschweigen von Umstanden,
die sich auf die Beurteilung des Risikos auswirken, konnen den vollstandigen oder teilweisen Verlust des Anspruchs
auf Entschadigung sowie die Beendigung der Versicherung gemaR den Artikeln 1892, 1893 und 1894 des
italienischen BGB zur Folge haben.

ART. 2. ANDERE VERSICHERUNGEN

Werden fiir dasselbe Risiko mehrere Versicherungen getrennt bei verschiedenen Versicherern abgeschlossen, muss
der Versicherte alle Versicherungen jedem Versicherer melden. Unterlasst der Versicherte die Anzeige vorsatzlich,
so sind die Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Im Schadensfall hat der Versicherte alle Versicherer gemaf
Artikel 1913 zu benachrichtigen und ihnen die Namen der anderen Versicherer mitzuteilen. Der Versicherte kann
von jedem Versicherer die nach dem jeweiligen Vertrag geschuldete Entschadigung verlangen, sofern die insgesamt
vereinnahmten Betrage den Betrag der Forderung nicht ubersteigen. Der Versicherer, der gezahlt hat, hat ein
Rickgriffsrecht auf die anderen Versicherer im Verhaltnis zu den nach ihren jeweiligen Vertragen geschuldeten
Entschadigungen. Ist ein Versicherer zahlungsunfahig, so wird sein Anteil auf die anderen Versicherer aufgeteilt.

ART. 3. DAUER DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Furden Versicherungsschutz ,,Stornierung und Unterbrechung des Aufenthalts“ beginnt die Wirksamkeit der Police
fir jeden einzelnen Versicherten um 00.00 Uhr am Tag der Buchung und endet um 24.00 Uhr am Tag des
Aufenthaltsbeginns bzw. bis zum Beginn des Aufenthalts selbst, sofern der Abschluss wahrend der Giiltigkeitsdauer
der Police erfolgt.

Im Falle einer Kiindigung der Police gilt das Datum der Beendigung des Vertrags als letzter Tag, an dem neue
Versicherte in den Versicherungsschutz aufgenommen werden kdnnen, da eine Verwaltung der Warteschlangen
vorgesehen ist.

Aktivierungen, die nach dieser Frist erfolgen, werden flir die Zwecke des Versicherungsschutzes im Rahmen dieser
Police nicht als gliltig betrachtet.

ART. 4. EXPOSITIONSGRENZEN UND DEREN UBERSCHREITUNG

Die vorgesehenen Hochstbetrage fiir die nachstehend aufgefiihrten Leistungen und Garantien verstehen sich
brutto, d.h. vor Abzug von Steuern und sonstigen gesetzlich festgelegten Abgaben. Alle Kosten, die dem
Versicherten direkt fiir eine Leistung entstehen, werden gegen Vorlage giiltiger Belege (Rechnungen, Steuerbelege)
nur_erstattet, soweit von der Gesellschaft beriicksichtigt und im Voraus genehmigt, mit Ausnahme der
vorgesehenen Ausschliisse und/oder Selbstbeteiligungen.

Falls die von der Einsatzzentrale erbrachte Leistung zusatzliche oder uber die Erstattungsgrenzen hinausgehende
Kosten zu Lasten des Versicherten vorsieht, ist die Gesellschaft verpflichtet, diese Kosten, die dann direkt vom
Versicherten bezahlt werden, im Voraus zu beziffern.

ART.5. NICHTINANSPRUCHNAHME VON LEISTUNGEN UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Im Falle von Leistungen oder Garantien, die aufgrund der Wahl oder Fahrlassigkeit des Versicherten nicht oder nur
teilweise in Anspruch genommen werden, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, eine andere Hilfeleistung als
Alternative oder als Ersatz fiir die angebotene zu erbringen.

Die Gesellschaft haftet nicht fiir Schaden infolge einer von ihr versaumten oder verspateten Leistung, die aufgrund
des Eingreifens der Behorden des Landes, in dem die Hilfeleistung erbracht wird, oder aufgrund von héherer Gewalt
oder zufalligen und unvorhersehbaren Umstanden entstehen. Die Gesellschaft haftet ebenfalls nicht fiir etwaige
Beschrankungen oder Sonderbedingungen des Lieferanten oder fiir von diesem verursachte Schaden.

ART. 6. VERJAHRUNGSFRIST
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Die Verjahrungsfrist fir Schadensfalle im Zusammenhang mit dieser Police betragt gemaR Art. 2952 des
italienischen BGB zwei Jahre.

ART.7. RUCKERSTATTUNG VON BETRAGEN, DIE FUR ZU UNRECHT ERHALTENE LEISTUNGEN AUSGEGEBEN
WURDEN

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, vom Versicherten die Erstattung von Kosten zuriickzufordern, die durch

die Erbringung von Assistance-Leistungen entstanden sind, die nach den Vertragsbedingungen oder dem Gesetz

nicht geschuldet sind.

ART. 8. ZAHLUNGSWAHRUNG

In Italien zu leistende Entschadigungen und Erstattungen werden in Euro ausgezahlt. Bei Kosten, die in Landern
aullerhalb der Europaischen Union entstanden sind, wird die Erstattung zum Wechselkurs der Europaischen
Zentralbank an dem Tag berechnet, an dem die Kosten vom Versicherten bestritten wurden.

ART. 9. VERSICHERTE
Die Versicherung gilt zugunsten der versicherten Person, die nicht alter als 90 Jahre sein darf, in der Liste der
Anspruchsberechtigten aufgefiihrt ist und deren Name auf dem Anmeldeformular steht.

ART. 10. WIDERRUFSRECHT

Erfolgt der Abschluss der Police per Fernabsatz oder aufRerhalb von Geschaftsraumen, kann der Teilnehmer gemafd
den geltenden Vorschriften innerhalb von 14 Tagen nach Abschlussdatum vom Vertrag zurlicktreten, indem er sich
direkt an den Versicherungsnehmer wendet.

Macht der Teilnehmer von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch und wurde die Pramie bereits bezahlt, so erstattet der
Versicherungsnehmer dem Teilnehmer den Betrag der bereits entrichteten Pramie (abziiglich nicht
erstattungsfahiger gesetzlicher Steuern).

ART. 11. PRAMIE

Die Pramie berechnet sich nach den Angaben auf dem Deckblatt der Police.

Zusammenfassend lasst sich die Pramie anhand folgender Daten berechnen:

a) Reiseziel;

b) Reisedauer und -ziel;

c) Reisewert;

Die Bedingungen fiir die Pramienzahlung sind ebenfalls auf dem Deckblatt der Police ersichtlich.
Zusammenfassend wird die Pramie in der Regel nach Einheiten pro Abschluss berechnet.

Gelegentlich kann die Police eine garantierte Mindestpramie vorsehen. Die garantierte Mindestpramie kann im
Voraus oder in Raten gezahlt werden. Im Falle einer garantierten Mindestpramie - im Voraus oder in Raten - ist ein
Mechanismus zur Pramienabrechnung vorgesehen.

Unbeschadet der auf dem Deckblatt der Police aufgefiihrten Bestimmungen fiir die Pramienabrechnung stellt die
Gesellschaft eine Abrechnungserganzung aus, und der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, den entsprechenden
Betrag ("Abrechnungspramie") innerhalb von 30 Tagen ab Datum der entsprechenden Erganzung zu zahlen.

Die Pramienzahlung erfolgt per Bankiiberweisung.

ART. 12. GERICHTSSTAND - STREITIGKEITEN MIT VERSICHERTEN
Gerichtsstand fiir Streitigkeiten mit Versicherten ist der Wohnsitz des Versicherten.

ART. 13. BESCHWERDEN
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Eventuelle Beschwerden, die das Vertragsverhaltnis oder die Schadensabwicklung betreffen, sind zunachst
schriftlich {iber einen der folgenden Kanale einzureichen: auf dem Postweg, per Fax oder E-Mail

Inter Partner Assistance S.A.
Rappresentanza Generale per Ultalia
Servizio Clienti - Casella Postale 20132
Via Eroi di Cefalonia - 00128 Spinaceto - Roma)
Fax-Nr. +39.06.48.15.811
E-mail: servizio.clienti@ip-assistance.com

Die Gesellschaft bearbeitet die Beschwerde und antwortet innerhalb von hochstens 45 Tagen nach deren Eingang.
Vor Anrufung der Justizbehorde kann sich der Beschwerdefiihrer gemal Verfligung Nr. 30 vom 24. Marz 2015 der
Versicherungsaufsicht IVASS an folgendes Institut wenden: IVASS - Centro Tutela Consumatori Utenti, Via del
Quirinale 21, 00187 Roma. In folgenden Fallen sind der Beschwerde die Unterlagen der ggf. von der Gesellschaft
bearbeiteten Forderungen sowie die in Artikel 5 der vorgenannten Verordnung genannten Daten beizufligen:

- Beschwerden im Zusammenhang mit der Einhaltung des Versicherungsgesetzes und seiner
Durchfiihrungsbestimmungen;

- Beschwerden, bei denen der Beschwerdefiihrer mit dem Ergebnis der Beschwerde nicht zufrieden ist, sowie
solche, auf die das Unternehmen nichtinnerhalb von hochstens 45 Tagen ab dem Eingangsdatum geantwortet hat,
einschliefl8lich solcher, die sich auf die Verwaltung des Vertragsverhaltnisses beziehen (insbesondere in Bezug auf
die Zuweisung der Haftung, die Wirksamkeit der Leistung, die Bezifferung und Zahlung der dem
Anspruchsberechtigten zustehenden Betrage). Bei Streitigkeiten iiber die Bezifferung der Schaden und die
Zuweisung der Haftung wird darauf hingewiesen, dass die ausschlieRliche Zustandigkeit bei der Justizbehorde
liegt, ebenso wie das Recht, auf Schlichtungssysteme zurlickzugreifen, soweit vorhanden. Beschwerden, bei denen
die Justizbehorde bereits angerufen wurde, fallen nicht in die Zustandigkeit der IVASS.

Anderenfalls kann der Beschwerdefiihrer - vor Anrufung der Justizbehorde - sollte der Beschwerde nicht oder nur
teilweise stattgegeben werden, auch die gesetzlich oder vertraglich vorgesehenen alternativen Methoden der
Streitbeilegung in Anspruch nehmen, insbesondere

- Mediation;

- begleitete Verhandlung.

Informationen dariiber, wie die einzelnen Verfahren eingeleitet werden konnen, finden sich auf der Website:
www.axapartners.it

Zur Beilegung von grenziiberschreitenden Streitigkeiten kann eine Beschwerde bei der IVASS oder direkt bei dem
zustandigen auslandischen System eingereicht und die Einleitung des FIN-NET-Verfahrens beantragt werden. Das
zustandige System kann liber folgende Website ermittelt werden: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-
and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net en

Davon unberiihrt bleibt jedoch das Recht zur Anrufung der Justizbehorde.

ART. 14. GEGENSTAND DER VERSICHERUNG
Die Gesellschaft gewahrt den in dem folgenden Abschnitt genannten Versicherungsschutz:

A. STORNIERUNG UND ANDERUNG DES AUFENTHALTS IN BEHERBERGUNGSBETRIEBEN

A.1 - Gegenstand der Versicherung

Die Gesellschaft entschadigt den Versicherten, alle seine Familienangehdrigen und einen Mitreisenden, die fiir
denselben Hotelaufenthalt angemeldet und im Rahmen dieser Police versichert sind, fiir die gezahlten und nicht
erstattungsfahigen Betrage (mit Ausnahme der eventuellen Buchungsgebiihr und des individuellen
Versicherungsanteils), welche an den Beherbergungsbetrieb und den Beforderer auf der Grundlage der
Teilnahmebedingungen fiir den Aufenthalt gemal regionaler Rechtsbestimmungen entrichtet wurden, wenn der
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Aufenthalt aufgrund einer der folgenden nachweisbaren, nicht willkirlichen und bei der Buchung nicht
vorhersehbaren Ursachen storniert werden muss:

a) Krankheit, Unfall oder Tod
- des Versicherten oder eines seiner Familienangehdrigen (s. Definition);
- des Miteigentlimers des Unternehmens oder der Gemeinschaftspraxis bzw. -kanzlei;
b) Berufung des Versicherten zum Geschworenen oder seine Zeugenaussage vor den Justizbehorden;
d) Sachschdaden an der Wohnung des Versicherten oder an Raumlichkeiten in seinem Eigentum, in denen er einer
gewerblichen, beruflichen oder industriellen Tatigkeit nachgeht, infolge von Brand, Einbruchdiebstahl oder
Naturkatastrophen, die so schwerwiegend sind, dass seine Anwesenheit unabdingbar ist;
d) Unmoglichkeit, das Reiseziel zu erreichen aufgrund von:
- unfallbedingten, unmittelbaren und materiellen Schaden am Transportmittel des Versicherten (Unfall oder Panne
mit nachweisbarer Pannenhilfe);
- Naturkatastrophen am Abreiseort oder an Orten, die Teil der Reiseroute sind, mit Ausnahme des Zielortes;
e) lebensrettender Eingriff am Haustier des Versicherten.
Die Gesellschaft erstattet die in Rechnung gestellte Vertragsstrafe:
e dem Versicherten;
und, sofern diese versichert und in denselben Dokumenten ausgewiesen sind:
e allen seinen Familienangehorigen;
e einem Mitreisenden.

Stornierung der Reise aufgrund einer Pandemie oder Quarantane

Der Versicherungsschutz gilt auch bei:

e Krankheiten pandemischer Art, die den Versicherten, einen Familienangehérigen (wie im Glossar definiert) oder
einen Mitreisenden (wie im Glossar definiert) betreffen; der Versicherungsschutz gilt auch bei positivem
Krankheitsbefund nach dem Check-in, sofern die Reise noch nicht angetreten wurde;

e Quarantane, die zu einer freiwilligen oder Zwangsisolierung des Versicherten oder eines Mitreisenden (wie im
Glossar definiert) flihrt.

Stornierung der Reise aufgrund von terroristischen Handlungen oder Naturkatastrophen

Der Versicherungsschutz gilt bei terroristischen Handlungen oder Naturkatastrophen, die nach der Buchung der
Reise eintreten, sofern dies innerhalb von 30 Tagen vor der Abreise und in 100 km Umkreis erfolgt:

e vom ersten geplanten Reiseziel, das sich aus der Buchung der versicherten Reise ergibt;

e vom Zielflughafen bei ausschlieBlichem Kauf des Reisetickets.

Hochstbetrag: € 8.000,00 pro Versicherten

Die Gesellschaft erstattet:

a) ohne Abzug einer Selbstbeteiligung bei Riicktritt aufgrund des Todes des Versicherten oder eines
Krankenhausaufenthalts des Versicherten von mehr als 5 Tagen Dauer;

b) fur alle anderen vorgesehenen Griinde unter Anwendung einer Selbstbeteiligung von 10% mit einem
Mindestbetrag von € 50,00.

Im Falle von Krankheit oder Unfall steht es den Arzten der Gesellschaft zu, eine medizinische Kontrolle

durchzufiihren, um zu bescheinigen, dass der Zustand des Versicherten tatsachlich seine Teilnahme am

Hotelaufenthalt unmoglich macht.

A.2 - Inkrafttreten, Ablauf und Wirksamkeit

Der Versicherungsschutz beginnt ab Buchung/Kauf des Aufenthalts und gilt bis zur Inanspruchnahme der ersten
vertraglichen Leistung des Aufenthalts.
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A.3 - Ausschliisse (ergdnzend zu den allgemeinen Ausschliissen)

Die Gesellschaft leistet keine Ruickerstattungen fiir Stornierungen aufgrund von:

a) bereits bestehenden fortschreitenden Krankheiten und deren Komplikationen, oder wenn zum Zeitpunkt der
Buchung die Bedingungen oder Ereignisse, die den Anspruch begriinden kdnnten, bereits bestehen;

b) Depressionen;

c) Schwangerschaft;

d) Konkurs des Beherbergungsbetriebs, in dem der Aufenthalt vertraglich vorgesehen ist;

A.4 - Auszahlungskriterien

Die Gesellschaft erstattet die Vertragsstrafe:

a) zu dem Prozentsatz, der am Eintrittsdatum des Ereignisses gilt. Sollte der Versicherte daher die Buchung des
Aufenthalts erst spater stornieren, verbleibt eine ggf. hohere Strafgebiihr zu seinen Lasten (Art. 1914 ital. ZGB);

b) unterVorbehalt des Rechts auf Kiirzung der Entschadigung um einen Betrag, der den vom Versicherten selbst
erwirkten Erstattungen entspricht.

A.5 - Giiltigkeit

Der Versicherungsschutz gilt ausschlielich bei erfolgtem Abschluss innerhalb von:

- 48 Stunden nach Buchung/Kauf des Aufenthalts und weniger als 30 Tagen vor Reiseantritt;
- 7 Tagen nach der Buchung des Aufenthalts und mehr als 30 Tagen vor dem Reiseantritt.

B. UNTERBRECHUNG DES AUFENTHALTS IN BEHERBERGUNGSBETRIEBEN

Die Gesellschaft erstattet bis zu einem Hochstbetrag von 8.000 € pro Schadensfall den Kostenanteil des nicht
genutzten Aufenthalts ab dem Tag der Riickkehr an den Wohnort bei:

a) Krankenriicktransport des Versicherten, der von der Einsatzzentrale organisiert und durchgefiihrt wird,;

b) vorzeitiger Rlickkehr, die von der Einsatzzentrale genehmigt und organisiert wird, aufgrund des Todes oder des
Krankenhausaufenthalts eines Familienangehdrigen mit einer Prognose von mehr als 7 aufeinanderfolgenden
Tagen;

c) Krankheit oder Unfall mit einer Prognose von mindestens 3 Tagen;

d) Sachschaden an der Wohnung des Versicherten oder an Raumlichkeiten in seinem Eigentum, in denen er einer
gewerblichen, beruflichen oder industriellen Tatigkeit nachgeht, infolge von Brand, Einbruchdiebstahl oder
Naturkatastrophen, die so schwerwiegend sind, dass seine Anwesenheit unabdingbar ist;

e) lebensrettender Eingriff am Haustier des Versicherten.

Der Versicherungsschutz gilt auch im Falle des Todes des Versicherten wahrend des Aufenthalts.

Die Gesellschaft erstattet den gesetzlichen und/oder testamentarischen Erben den anteiligen Betrag.

Der Versicherte muss eine Kopie des Zahlungsbelegs fiir den nicht genutzten Aufenthalt vorlegen.

Hochstbetrag: € 8.000,00 pro Versicherten

B.1 Grenzen der Entschidigung

+ Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten nur den entsprechenden Kostenanteil des nicht genutzten
Aufenthalts (ausschlieRlich Reisetickets und Bearbeitungsgebiihren);

+ Zur Berechnung des Kostenanteils wird darauf hingewiesen, dass der Tag, an dem die Riickreise erfolgt, und der
urspriinglich vorgesehene Tag der Riickreise als einziger

Tag betrachtet werden.

ART. 14. ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE
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Alle Leistungen sind ausgeschlossen, wenn der Versicherte sich nicht im Voraus mit der Einsatzzentrale in

Verbindung gesetzt hat.

Ebenfalls von der Versicherung ausgeschlossen sind alle Entschadigungen, Leistungen, Folgen und/oder

Ereignisse, die sich direkt oder indirekt ergeben aus:

a) bewaffneten Konflikten, Invasionen, Handlungen ausléndischer Feinde, Feindseligkeiten, Krieg, Biirgerkrieg,
Rebellion, Revolution, Aufruhr, Kriegsrecht, militarischer oder usurpierter Macht oder versuchter
Machtiibernahme;

b) terroristischen Handlungen im Allgemeinen, einschlief3lich des Einsatzes jeglicher Art von nuklearen oder
chemischen Waffen, es sei denn, dies ist ausdriicklich in der Stornierungsgarantie vorgesehen;

c) ionisierende Strahlung oder radioaktive Verseuchung, die von Kernbrennstoffen ausgeht oder sich aus der
Transmutation des Atomkerns oder aus den radioaktiven, toxischen, explosiven oder sonstigen gefahrlichen
Eigenschaften von kerntechnischen Anlagen und ihren Bestandteilen ergibt;

d) Tornados, Orkane, Erdbeben, Vulkanausbriiche, Uberschwemmungen, nukleare Explosionen und andere
Naturkatastrophen, es sei denn, dies ist ausdriicklich in der Stornierungsgarantie vorgesehen;

e) Verschmutzung der Luft, des Wassers, des Bodens, des Untergrunds oder sonstige Umweltschaden;

f) Kosten fiir die Suche des Versicherten in Meer, See, Berg oder Wiiste;

g) Vorsatz oder Verschulden des Versicherten, einschlieRlich Selbstmord oder Selbstmordversuch.

Kein (Riick-)Versicherer ist verpflichtet, eine Deckung zu gewahren, einen Schaden zu regulieren oder eine
Dienstleistung aus irgendeinem Grund zu erbringen, wenn die Gewahrung einer solchen Deckung, die
Regulierung eines solchen Schadens oder die Erbringung einer solchen Dienstleistung den (Riick-
)Versicherer Sanktionen oder Beschrankungen aufgrund einer Resolution der Vereinten Nationen oder
aufgrund der Sanktionen, Gesetze oder Handels- und Wirtschaftsembargos der Europdischen Union, des
Vereinigten Konigreichs oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzt.

ART. 15. VERPFLICHTUNGEN DES VERSICHERTEN IM FALLE EINES RUCKERSTATTUNGSANTRAGS

Fur jeden Ruickerstattungsantrag muss der Versicherte oder derjenige, der in seinem Namen handelt, den
Schadensfall innerhalb von 30 Tagen nach der Riickkehr des Versicherten bei der Gesellschaft melden und ihr alle
fiir die Bearbeitung des Schadensfalls nitzlichen Unterlagen zur Verfligung stellen, und zwar insbesondere:

— Personalien und Steuernummer des Empfangers der Zahlung (gemal Gesetz Nr. 248 vom 4. August 2006);

— Policennummer ..cceeeeee. - VERSICHERTE .. e

— Name und Anschrift der Bank, IBAN-Code, SWIFT—Code im Falle eines auslandischen Girokontos;

— Name des Inhabers des Girokontos, wenn dieser nicht mit dem Inhaber der Akte identisch ist;

— Ort, Tag und Uhrzeit des Ereignisses sowie die Umstande und Ursachen, die zu diesem Ereignis gefiihrt haben.

Dartber hinaus ist Folgendes einzureichen:

M Stornierung des Aufenthalts

— Originalunterlagen, die objektiv die Ursache fiir den Riicktritt bzw. die Anderung belegen;

— bei Krankheiten oder Unféllen einen Erste-Hilfe-Bericht und eine arztliche Bescheinigung, aus der das Datum
des Unfalls oder des Eintritts der Krankheit, die genaue Diagnose und die Tage der Prognose hervorgehen;

— Unterlagen zum Nachweis der Verbindung zwischen dem Versicherten und der anderen Person, die fiir den
Rucktritt ausschlaggebend war;

— bei Krankenhausaufenthalt vollstandige Kopie der Krankenakte;

— Kopie des Katalogs und/oder Programms des Aufenthalts mit dazugehoriger Vertragsstrafenregelung;

— Kopie des Vertrags fiir den Aufenthalt und Kopien der Zahlungsbelege;

— Kopie des Kontoauszugs des Aufenthaltsveranstalters fiir Buchung und Vertragsstrafe;

— Originalunterlagen des Aufenthalts, bei 100% Vertragsstrafe.

l Unterbrechung des Aufenthalts

Seite 6/13



— Kopie der Bescheinigungen, die den Grund fiir die Unterbrechung belegen: arztliche Bescheinigung liber die

Diagnose, Krankenakte, Sterbeurkunde;
— Belege uber die Kosten des gebuchten und nicht genutzten Aufenthalts mit den entsprechenden nicht

erstattungsfahigen Betragen.

WICHTIGE HINWEISE

RUCKERSTATTUNGSANTRAGE
Bitte senden Sie die Schadensmeldung und alle erforderlichen Unterlagen an folgende Anschrift:

www.tripy.net

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Travel - Ufficio Sinistri
Casella Postale 20175

Via Eroi di Cefalonia

00128 Spinaceto - ROMA
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INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
GEMASS ART. 13 UND 14 DER VERORDNUNG (EU) 2016/679
(KUNDEN VON VERSICHERUNGSPRODUKTEN)

PRAAMBEL

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist flir AXA (wie in Abschnitt 1 definiert) ein wichtiges Anliegen. Aus diesem Grund und zur Umsetzung der Vorschriften zum Schutz der
Verarbeitung personenbezogener Daten méchten wir im Folgenden die wesentlichen Informationen zur Verfiigung stellen gemaR Art. 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 (zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr - sog. “DSGVO”) und dem Gesetzesdekret Nr. 196 vom 30. Juni 2003 und
nachfolgender Anderungen und Ergénzungen, die durch das Gesetzesdekret Nr. 101/2018 eingefiihrt wurden (“Datenschutzgesetz” oder einfach “Gesetz”) sowie allen anderen jeweils
geltenden Datenschutzgesetzen.

Diese Datenschutzinformation ("Information") richtet sich an Versicherungskunden (natiirliche Personen) von Versicherungsprodukten, die Versicherungsgarantien von Inter Partner
Assistance SA - Verantwortliche Vertretung fiir Italien bieten, einschlieRlich:
a) Personen, die mit uns einen Versicherungsvertrag abschlieBen oder iiber eine fiir diesen Vertrag entsprechende Qualifikation verfiigen (Versicherungsnehmer,
Gruppenversicherungsnehmer, Versicherte, Mitversicherte);
b) andere Personen, die Rechte oder Pflichten, welche aus dem Versicherungsvertrag resultieren bzw. fur vertragliche oder gesetzliche Zwecke von Bedeutung sind, austiben
oder erfillen und in eigenem Namen oder im Auftrag der unter Buchstabe a genannten Personen handeln (z. B.: Beauftragte, gesetzliche Vertreter von Unternehmen,
Personen, die Pramien zahlen, Personen, die Schaden melden).
(gemeinsam "'Betroffene Person/en" ).

Beziehen sich die von lhnen oder Dritten Ubermittelten Daten auf Minderjdhrige, firr die Sie die elterliche Sorge oder die gesetzliche Vormundschaft austben, bzw. auf
Familienangehérige/Verwandte oder sonstige Dritte, die nicht in den Vertrag eintreten (z. B. andere Versicherte oder andere Begiinstigte von Versicherungsleistungen als Sie), so
gelten diese Informationen und die im Zusammenhang mit Antragen auf Zustimmung abgegebenen Willenserklarungen auch fur die Verarbeitung dieser Daten. Wenn sich die von Ihnen
bereitgestellten Daten auf Dritte beziehen (z.B.: andere Versicherte), bitten wir Sie, diese Personen tiber die Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an uns zu informieren und ihnen
diese Information zur Verfiigung zu stellen, die auch auf unserer Website www.axapartners.it (Abschnitt Datenschutz) zu finden ist.

1. WER ENTSCHEIDET, WARUM UND WIE PERSONENBEZOGENE DATEN VERARBEITET WERDEN

Wer entscheidet, warum und wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden - d. h. der Datenverantwortliche - ist die
Versicherungsgesellschaft, mit der Sie den Versicherungsvertrag abgeschlossen haben, d. h:

o INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Generalvertretung fiir Italien - Via Carlo Pesenti 121 - 00156
Rom - Handelsregister Rom RM — REA-Nummer 792129 - MwSt.-Nummer 04673941003 - Steuernr.
03420940151; PEC: ipaassicurazioni@pec.it

VN ” o«

(nachfolgend auch "AXA" oder der “Verantwortliche” oder “wir”, “uns”, “unser”).
2. WIE DIE KONTAKTADRESSE DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN (DSB) LAUTET

Sie kdnnen sich schriftlich an den Datenschutzbeauftragten (DSB) des Verantwortlichen wenden:
e auf dem Postweg: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per I'Italia - Att.ne del Data Protection Officer - Via

Carlo Pesenti n. 121 — 00156 ROMA

e per E-Mail: privacy@axa-assistance.com
3. WELCHE RECHTE SIE ALS BETROFFENE PERSON HABEN UND WIE SIE DIESE AUSUBEN KONNEN

Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte.

= Recht auf Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)
Wenn Sie Zugang zu lhren persdnlichen Daten wiinschen, erhalten Sie eine Kopie der von lhnen angeforderten Daten sowie Informationen
Uiber deren Verarbeitung.

= Recht auf Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 16 DSGVO)
Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig sind, kdnnen Sie verlangen, dass wir die Daten
entsprechend berichtigen oder erganzen.

= Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO)
Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen (z.
B. konnen Sie die Loschung lhrer personenbezogenen Daten nicht verlangen, wenn wir gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind oder
diese zur Vertragserflllung notwendig sind).

= Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 18 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern einer der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:
e Sie bestreiten die Richtigkeit der personenbezogenen Daten;
¢ Sie sind der Meinung, die Verarbeitung Ihrer Daten ist unrechtmaRig;
¢ lhre personenbezogenen Daten werden von uns nicht langer benétigt, allerdings bendtigen Sie selbst diese Daten zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;
¢ Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aus berechtigten Griinden unsererseits eingelegt.

*  Recht auf Ubertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO)
Sie kdnnen eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format anfordern, sofern die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und mithilfe
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automatisierter Verfahren erfolgt. Sofern technisch machbar, kénnen Sie die Ubermittlung dieser Kopie an von lhnen angegebene andere
Verantwortliche verlangen.

= Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Wenn Sie uns aus einem bestimmten Grund die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemaR Abschnitt 4 erteilt
haben (“Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage personenbezogene Daten verarbeitet werden”), kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ab dem Zeitpunkt des Widerrufs ist es uns nicht mehr gestattet, Ihre personenbezogenen Daten fiir diesen Zweck zu
verarbeiten, wobei ein solcher Widerruf die RechtmaRigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor dem Widerruf nicht berihrt.

= Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 21 DSGVO)
Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, sollten wir unser berechtigtes Interesse als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung nutzen. Im Falle Ihres Widerspruchs verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr (es
sei denn, es liegen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung vor, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

= Recht auf automatisierte Entscheidung (Art. 22 DSGVO)
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie erheblich beeintrachtigt Wir kénnten jedoch eine
automatisierte Entscheidung treffen, sofern dies (i) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines mit uns geschlossenen Vertrags erforderlich
ist, (ii) aufgrund von Rechtsvorschriften Italiens oder der Union zuldssig ist oder (iii) wenn Sie lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben.
In jedem Fall haben Sie das Recht, die Entscheidung anzufechten, Ihren Standpunkt darzulegen und das Eingreifen einer Person seitens des
Verantwortlichen zu erwirken.

=  Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehorde, in Italien Garante per la Protezione dei Dati Personali
("Datenschutzbehérde"), einzureichen. Sie konnen lhre Beschwerde auf folgende Weise einreichen: a) zertifizierte E-Mail-Nachricht an:
protocollo@pec.gpdp.it (diese Adresse ist so konfiguriert, dass sie NUR zertifizierte E-Mails empfangt); b) Einschreiben mit Rickschein an:
Garante per la Protezione dei Dati Personali, Piazza Venezia, 11 - 00187 Rom; c) persénliche Ubergabe in den Biiros der Datenschutzbehérde,
Piazza Venezia, 11 — Rom.

4. ZU WELCHEM ZWECK UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE PERSONENBEZOGENE DATEN VERARBEITET
WERDEN

In der nachstehenden Tabelle sind die Zwecke aufgefiihrt, die wir mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verfolgen, sowie fiir
jeden einzelnen dieser Zwecke die Rechtsgrundlage der Verarbeitung.

ZWECKE DER VERARBEITUNG RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG

1. Zweck der Erfullung des Versicherungsvertrags oder vorvertraglicher VERTRAGSERFULLUNG - in Bezug auf "allgemeine"
MaRnahmen. personenbezogene Daten (z. B. Identifikations-
Im Einzelnen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fir folgende und Kontaktdaten) ist die Rechtsgrundlage fiir

Zwecke: diese Verarbeitung Art. 6.1.b DSGVO (die

Angebot zum Abschluss eines Versicherungsvertrags;

Prifung des Versicherungsantrags und Gewahrung des
Versicherungsschutzes;

Abschluss, Erfullung und Verwaltung des Versicherungsvertrags (z. B.:
Einzug und Erstattung von Pramien, Verwaltung von Stornierungen und
Vertragsverlangerungen, Verwaltung und Regulierung von
Schadensfallen); Bearbeitung lhrer schriftlichen und telefonischen
Anfragen (Kundenbetreuung) oder Beschwerden;

Service-Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag
Uber unsere Kanale;

Verwaltung aller sonstigen vorvertraglichen und vertraglichen
Verpflichtungen, die uns obliegen, sowie alle sonstigen
Verwaltungstatigkeiten, die mit diesen Verpflichtungen
zusammenhangen.

Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder fiir die Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafinahmen erforderlich, die auf Antrag der
betroffenen Person erfolgen).

Unbeschadet dessen erfolgt gemaR Art. 6.1.f
DSGVO die Verarbeitung personenbezogener
Daten von Personen, die nicht Vertragspartei des
Versicherungsvertrags, aber von diesem betroffen
sind (z. B. andere Versicherte als der
Versicherungsnehmer), auf der Grundlage des
BERECHTIGTEN INTERESSES (sowohl des
Verantwortlichen als auch der Person, die den
Versicherungsvertrag abschlief3t). Diese
Verarbeitung ist zur Erbringung von vertraglichen
Dienstleistungen und zum Schutz der Rechte
Dritter, die nicht Vertragspartei sind, erforderlich.

AUSDRUCKLICHE EINWILLIGUNG - Im Hinblick auf
besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. Giber den Gesundheitszustand), die von der
betroffenen Person zur Verfligung gestellt werden
kdnnen, ist eine solche Verarbeitung durch die in
Art. 9.2.a DSGVO festgelegte Ausnahme
gerechtfertigt (die betroffene Person hat
ausdriicklich in die Verarbeitung dieser
personenbezogenen Daten eingewilligt).
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Dariiber hinaus méchten wir der Vollstandigkeit
halber darauf hinweisen, dass die Verarbeitung
anderer Arten personenbezogener Daten als
derjenigen einer bestimmten Kategorie (z.B.
Geolokalisierungsdaten) ebenfalls auf einer
Einwilligung gemaR Art. 6.1.a DSGVO beruhen
kann, um die Dienstleistung effektiv zu erbringen.

Hinweis - Bitte beachten Sie, dass wir ohne Ihre allgemeinen und besonderen personenbezogenen Daten nicht in der Lage sind, lhnen
die gewiinschten Versicherungsprodukte bereitzustellen. Fiir diesen spezifischen Zweck sind daher die Bereitstellung lhrer allgemeinen
personenbezogenen Daten und lhre ausdriickliche Einwilligung zur Verarbeitung von Daten besonderer Kategorien eine notwendige
Voraussetzung flr den Abschluss des Vertrags und die Durchfiihrung des Versicherungsverhiltnisses.

2. Zwecke der Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen
unsererseits (aus nationalen oder EU-
Rechtsvorschriften), der Einhaltung spezifischer
Bestimmungen oder der Beantwortung von

Anfragen zustdndiger Behorden.
Im Einzelnen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir folgende
Zwecke:

e  Erfullung aller gesetzlichen, regulatorischen und sonstigen
Bestimmungen flr das Versicherungswesen, denen wir unterliegen;

e  Einhaltung aller anderen fiir uns geltenden gesetzlichen,
regulatorischen und sonstigen Bestimmungen, z. B. in Bezug auf
Rechnungslegung und Besteuerung, Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung (AML/CFT), Aufdeckung und Verhinderung von
Korruption, Betrugsbekampfung, Verbraucherschutz und Meldung von
Fehlverhalten (Whistleblowing);

. Einhaltung der von den zustdndigen Behorden (IVASS, Banca d’ltalia,
Datenschutzbehorde usw.) erlassenen Vorschriften in jeglicher Form
(Verfuigungen, Rundschreiben, Leitlinien, Marktschreiben,
Empfehlungen, Verhaltenskodizes usw.) sowie Ausfiihrung von
Aufforderungen der Justizbehorden

e interne Kontroll- und Revisionstatigkeiten gemaR den gesetzlichen,
regulatorischen und sonstigen fiir den Verantwortlichen geltenden
Bestimmungen.

ERFULLUNG RECHTLICHER VERPFLICHTUNGEN -
Die Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen ist
Art. 6.1.c DSGVO (die Verarbeitung ist zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung des
Datenverantwortlichen erforderlich).

3. Zwecke der Wahrung eines unserer berechtigten Interessen (oder
eines anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen, an den wir
lhre personenbezogenen Daten weitergeben) im Zusammenhang mit
den oben genannten Versicherungszwecken der Erfiillung des Vertrags
sowie rechtlicher Verpflichtungen.

Im Einzelnen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir folgende
Zwecke:

e  Verwaltung des Versicherungsrisikos nach Abschluss eines
Versicherungsvertrags (z. B. Verwaltung der Beziehungen zu
Mitversicherern und/oder Riickversicherern);

e Einfiihrung von Strategien und Einsatz geeigneter Instrumente und
Technologien zur Betrugspravention (z. B. Prifung von Dokumenten auf
Betrugssicherheit, Priifung von Zahlungen auf Betrugssicherheit, auch
hinsichtlich der Ubereinstimmung der IBAN, Priifung auf
Identitatsdiebstahl);

e  Uberwachung und Bearbeitung irreguldrer Pramienzahlungen und
ausstehender Betrage sowie damit verbundene Inkassotéatigkeiten;

e Verwaltung etwaiger auBergerichtlicher und gerichtlicher Streitigkeiten;

e interne Kontroll- und Revisionstatigkeiten, Feedback zu internen Audits,
zwecks Erflllung rechtlicher Verpflichtungen des Verantwortlichen und
unserer internen Unternehmensverfahren;

e interne technische und versicherungsmathematische Analysen und
Berichte (z. B. Risikobewertung, Ricklagen- und Schadenschatzung,
Risikoprognosen, Preisanalyse, Risikoberechnung und -modellierung);

e Uberwachung der Sicherheit von IT-Systemen und -Netzen zum Schutz
der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit personenbezogener

BERECHTIGTES INTERESSE - Die Rechtsgrundlage
dieser Verarbeitungen ist Art. 6.1.f DSGVO (die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Datenverantwortlichen oder Dritter
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, iiberwiegen, insbesondere wenn es sich
bei der betroffenen Person um ein Kind handelt).

Dariber hinaus stitzt sich die Verarbeitung
ausschlieBlich im Hinblick auf die Durchfiihrung
von Meinungsumfragen auf die in Art. 130.4 ital.
Datenschutzgesetz vorgesehene Ausnahme von
Soft-Spam.

AUSDRUCKLICHE EINWILLIGUNG - Sollten die
Verantwortlichen im Rahmen von Verarbeitungen
auf der Grundlage eines berechtigten Interesses
auch Daten besonderer Kategorien (z. B. Gber den
Gesundheitszustand) von betroffenen Personen
verarbeiten, so ist diese Verarbeitung aufgrund der
Ausnahmeregelung gemaR Artikel 9.2.a DSGVO
(die betroffene Person hat in die Verarbeitung
dieser personenbezogenen Daten ausdriicklich
eingewilligt) oder gegebenenfalls gemaR Art. 9.2.f
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Daten und zur Vorbeugung von IT-Storungen, die auch zu Verletzungen
personenbezogener Daten flihren kdnnen;

Weitergabe personenbezogener Daten innerhalb der AXA-Gruppe
zwecks Vertragsverwaltung, Verwaltung im Allgemeinen und interner
Berichterstattung;

Unternehmenseffizienz (z. B. Optimierung und Automatisierung von
Betriebsabldufen, Prifung von IT-Systemen);

Durchfiihrung von Meinungsumfragen und Umfragen zur
Kundenzufriedenheit iber die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen,
die direkt von uns oder mit Unterstltzung spezialisierter Unternehmen
durchgefiihrt werden (nachfolgend gemeinsam als "Umfragen"
bezeichnet);

Datenmanagement und -verwaltung, Datenqualitdt;

Verwaltung moglicher Unternehmenstransaktionen.

DSGVO (die Verarbeitung ist zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich) gerechtfertigt.

Hinweis - Wenn wir uns auf ein berechtigtes Interesse berufen, stellen wir sicher, dass die Verarbeitung verhaltnismaRig ist und lhre
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten gewahrt bleiben. In jedem Fall kbnnen Sie, soweit anwendbar, der Verarbeitung auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses oder der Soft-Spam-Ausnahme hinsichtlich der Bereitstellung von Umfragen jederzeit
widersprechen.

4.

Marketing- und Profilierungszwecke

Fir diese Zwecke verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten wie folgt:

Zusendung von Werbe- und kommerziellen Mitteilungen sowie von
Direktangeboten flr unsere Produkte oder Dienstleistungen per Telefon
und Post sowie durch automatisierte Anrufsysteme ohne menschliche
Beteiligung und per E-Mail, Fax, SMS, MMS, App oder auf anderem
Wege;

EINWILLIGUNG - Die Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitungen ist Art. 6.1.a DSGVO (die
betroffene Person hat in die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten eingewilligt).

Hinweis - Wir dlirfen Daten fur diese
beiden Zwecke ausschlief3lich dann

Profiling-Aktivitaten zur Analyse von personenbezogenen Daten,
Produkten, Dienstleistungen und Eigenschaften der betroffenen Person,
um Verhaltensweisen und Vorlieben zu ermitteln, auch durch
automatisierte Verarbeitung, einschlieBlich Profiling, um personalisierte
Leistungen zu nutzen, Angebote basierend auf solchen
Analyseergebnissen zu formulieren und das Produktangebot zu
verbessern, um es an die Bedurfnisse der betroffenen Person
anzupassen.

verarbeiten, wenn Sie bei Abschluss
des Versicherungsvertrags,
gegebenenfalls auch online,
aufgefordert werden, lhre
Einwilligung zu diesen Verarbeitungen
zu geben oder zu verweigern (zwei
verschiedene Einwilligungen). Erfolgt
keine Aufforderung oder wird die
Einwilligung verweigert, werden lhre
Daten niemals fir Zwecke (Marketing
und/oder Profiling) verarbeitet, fur

die keine Einwilligung vorliegt.

Wenn Sie Ihre Einwilligung gegeben haben, kdnnen Sie
diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf berihrt
nicht die RechtmaRigkeit zuvor erfolgter Verarbeitungen.

5.

WELCHE KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN VERARBEITET WERDEN

Folgenden Kategorien und Arten personenbezogener Daten diirfen ausschlieflich zu den oben genannten Zwecken verarbeitet werden:

a)

c)

Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Vor- und Nachname, Geburtsort und -datum, Erst- und Zweitwohnsitz, Kopie und/oder Daten
des Ausweises, Steuernummer oder MwSt.-Nummer, E-Mail, Telefonnummer und alle anderen ldentifikations- und Kontaktdaten, die
fir Vertragszwecke unbedingt erforderlich sind);

eindeutige Identifikationsdaten des Versicherungsvertrags und des Schadenfalls (z. B. Angebotsnummer, Policennummer,
Schadennummer, Versicherungssumme, Vertragsbeginn, -dauer und -ablauf, Versicherungsgarantien des Vertrags und/oder fiir den
Schadensfall);

Personen- und Familiendaten (z. B. Familienstand, Haushaltszusammensetzung, Beziehungen zu Leistungsempfangern oder zwischen
Versicherten und Versicherungsnehmern), Beschdftigungsdaten (z. B. Berufsgruppe, Tatigkeitsbereich, Beruf, Vollmachten,
Handelsregisterausziige und andere Unternehmensdokumente) sowie Wirtschaftsdaten, die nur erhoben und verarbeitet werden,
wenn sie fur die vorvertragliche/vertragliche Erfillung des Versicherungsvertrags oder den Schadensfall relevant sind.

Bank- und Zahlungsdaten (z. B. IBAN des Girokontos fiir die Zahlung von Pramien und Schaden);

Authentifizierungsdaten (z. B. Benutzernamen und Passworter fir unsere Websites oder Apps);

Verbindungs- und Telekommunikationsdaten, die erhoben werden, wenn Sie mit einer Website oder einem Kommunikationsnetz
verbunden sind (z. B. IP-Adressen, Protokolle, Cookies, Metadaten von Anrufen/E-Mails);

bei Policen zur Deckung von Kfz-Risiken und Kfz-Assistance werden zudem verarbeitet: (i) Daten zur Identifizierung des versicherten
Fahrzeugs (z. B. Marke und Modell, Nummernschild, Fahrgestellnummer, Zulassungsdatum, Fahrzeugschein, Fahrzeugbrief) sowie; (ii)
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Daten zur Geolokalisierung des Fahrzeugs, die nur zur Erbringung des Assistenzdienstes fir die Fahrzeugortung, d.h. ohne
Bewegungsverfolgung verarbeitet und nur dann erfasst werden, wenn die betroffene Person auf ihrem Gerat die Einwilligung fiir den
Assistenzdienst mit Geolokalisierung erteilt.

Daruber hinaus:

h) nur soweit dies fur die vorvertragliche/vertragliche Erfillung des Versicherungsvertrags oder den Schadensfall erforderlich ist,
verarbeiten wir ebenfalls besondere Datenkategorien gemaR Art. 9 DSGVO, einschlieBlich Gesundheitsdaten (die Sie uns durch
Beantwortung unserer medizinischen Fragebdgen zur Verfligung stellen oder aus medizinischen Unterlagen hervorgehen, wie z. B.
arztliche Bescheinigungen, Untersuchungsberichte, Krankenakten), fir die jedoch eine ausdrtickliche Einwilligung erforderlich ist;

i) wir kénnen auch gerichtliche Daten verarbeiten, d. h. Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen bzw. Straftaten oder damit
zusammenhangende SicherheitsmaBnahmen, aus denen hervorgeht, dass bestimmte gerichtliche MaRnahmen durchgefiihrt wurden,
die eine Eintragung in das Strafregister nach sich ziehen. Die Verarbeitung der gerichtlichen Daten erfolgt stets gemaR den
Bestimmungen der einschldgigen Gesetze und Verordnungen und beschrankt sich auf die festgelegten Zwecke wie z. B. die Feststellung
der Haftung oder des Anspruchs auf Entschadigung im Zusammenhang mit Schadensfallen und/oder die Verhltung, Aufdeckung und
Bekdampfung von Betrug oder konkreten Risikosituationen fur die ordnungsgemaRe Ausfihrung der Versicherungstatigkeit gemaR
Artikel 2.8 ital. Datenschutzgesetz.

6. AN WEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN WEITERGEBEN

Innerhalb unserer Organisation erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch unsere Angestellten und Mitarbeiter, welche die
erhobenen Daten ausschlieRlich im Rahmen ihrer jeweiligen Aufgaben und zu den hier genannten Zwecken nach den Anweisungen und unter
der Leitung des Verantwortlichen verarbeiten.

Ihre personenbezogenen Daten (die bei Abschluss und Abwicklung des Vertrags, einschlieRlich des Schadensfalls, erhoben werden) kénnen auch
an folgende Kategorien von Dritten auferhalb unserer Organisation weitergegeben werden, die in unserem Namen als eigenstidndige
Datenverantwortliche oder Datenschutzbeauftragte handeln. Diese Parteien, an die wir Ihre personlichen Daten weitergeben kénnen, sind:

a) andere Parteien der Versicherungsbranche (die sog. Versicherungskette), wie Versicherer, Mitversicherer und Riickversicherer, Makler,
Agenten und andere Versicherungsvermittler (und deren Makler), die fiir den Erwerb und die Verwaltung von Versicherungsvertrdagen
eingesetzt werden, Versicherungsnehmer von Gruppenpolicen;

b) Fachleute, Berater, Firmen oder Unternehmen, die im Rahmen professioneller Beratungs- und Assistenzbeziehungen tatig sind, wie
Rechtsberater, Rechtsanwalte, Vertrauensarzte, Sachverstandige, Datenschutzberater, Berater zur Bekampfung von Geldwasche,
Steuerberater, Inkasso-Fachleute/-Unternehmen, mit der Uberwachung/Qualititskontrolle des Angebots und der Vermittlung von
Versicherungsvertrdgen beauftragte Unternehmen, |IT- und Telematik-Dienstleistungsunternehmen, Unternehmen fir
Wirtschaftsinformatik, private Ermittlungsunternehmen;

c) Parteien, die Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Erfiillung des Versicherungsvertrags und der Verwaltung oder Regulierung des
Schadensfalls bzw. der Leistungserbringung ausiliben, wie: Lieferanten, Fachleute und andere Partner oder Dritte, die mit der
Leistungserbringung beauftragt wurden (sog. Pflegenetzwerk); Parteien, die an der Reparatur von versicherten Fahrzeugen und Gltern
beteiligt sind; Dienstleister fiir die Aufbewahrung, Verwaltung, Archivierung und Vernichtung von Unterlagen zu Beziehungen mit
Kunden und anderen; Postdienstleister (fiir die Ubermittlung, Kuvertierung, Beférderung und Sortierung von Kundenmitteilungen);
Anbieter von Kundenbetreuungsdiensten (z. B. Callcenter, Helpdesks); Dienstleister fir Angebot und Vermittlung von
Versicherungsvertrdagen im Fernabsatz (externe Callcenter); Dienstleister im Bereich der medizinischen Risikopriifung; Dienstleister im
Bereich der Policenverwaltung und Unterstltzung bei Pramienverwaltung und -einzug; Bank-, Finanz- und Zahlungsdienstleister;
Anbieter von Dienstleistungen zur Bekdampfung von Geldwasche; Anbieter von Betrugsbekdmpfungsdiensten;

d) Vereine und Genossenschaften der Versicherungsbranche (ANIA) oder des Finanzsektors, denen wir oder andere in der
Versicherungskette angehoren;

e) andere Unternehmen AXA Partners und der AXA-Gruppe (Mutter-, Tochter- und verbundene Unternehmen, auch indirekt, im Sinne
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen);

f)  andere Stellen, bei denen die Weitergabe von Daten gesetzlich vorgeschrieben ist, wie z. B.: IVASS, Banca d’ltalia - FIU (Zentralstelle
fur Finanztransaktionsuntersuchungen) und andere Aufsichtsbehdrden (einschlieBlich derjenigen im Herkunftsland des
Verantwortlichen), Finanzamt, Justiz, Strafverfolgungsbehorden.

Im Rahmen Ihres Auskunftsrechts gemaR Art. 15 DSGVO konnen Sie eine Liste mit den Namen der Personen anfordern, an die wir lhre
personenbezogenen Daten weitergegeben haben und die als eigenstindige Datenverantwortliche oder Datenschutzbeauftragte handeln.
Wenden Sie sich dazu bitte an die in Abschnitt 2 angegebenen Kontaktdaten (“WIE DIE KONTAKTADRESSE DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
(DSB) LAUTET)".

7. UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN AN EMPFANGER IN DRITTLANDERN

Flr bestimmte Tatigkeiten bedienen wir uns vertrauenswirdiger Parteien - zuweilen auch auflerhalb der Europaischen Union - die in unserem
Auftrag Aufgaben technischer, organisatorischer oder verwaltungstechnischer Art ausfiihren; dies gilt auch fiir die bereits hier aufgefiihrten
Parteien, an die Daten weitergegeben werden. Die Ubermittlung von Daten auRerhalb der Europaischen Union erfolgt in jedem Fall auf der
Grundlage der in den einschlagigen Rechtsvorschriften festgelegten Voraussetzungen, einschlieRlich der Verwendung verbindlicher
Unternehmensregeln (sog. BCR - Binding Corporate Rules, abrufbar auf der Website www.axapartners.it, Bereich Datenschutz) fiir
Ubermittlungen innerhalb der AXA-Gruppe, die Anwendung von Standardvertragsklauseln, die von der Europdischen Kommission fiir
Ubermittlungen an Unternehmen auRerhalb der AXA-Gruppe festgelegt wurden, oder die Uberpriifung des Vorliegens eines
Angemessenheitsbeschlusses in Bezug auf das Datenschutzsystem des Importlandes.

8. WIE LANGE PERSONENBEZOGENE DATEN AUFBEWAHRT WERDEN
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Wir bewahren personenbezogene Daten fiir einen Zeitraum auf, der mit dem Zweck der Verarbeitung und der Erfiillung gesetzlicher sowie
vertraglicher Verpflichtungen vereinbar ist, auch unter Beriicksichtigung der geltenden gesetzlichen Frist.
Insbesondere:

a) Personenbezogene Daten, die sich auf abgeschlossene Versicherungsvertrage beziehen, werden fiir einen Zeitraum von 10 Jahren ab
dem Ablauf oder der vorzeitigen Beendigung des Versicherungsvertrags, aus welchem Grund auch immer, oder - falls dies nach dem
Ablauf / der Beendigung geschieht - ab der letzten Transaktion (z. B. Auszahlung des Schadens) aufbewahrt. Bei personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit Versicherungsangeboten, auf die kein Vertragsabschluss folgt, kann der Verantwortliche kirzere
Aufbewahrungsfristen anwenden;

b) Falls es notwendig ist, die Rechte des Verantwortlichen und der betroffenen Person zu schiitzen (auch vor Gericht), werden die
personenbezogenen Daten bis zur Rechtskraft des betreffenden Urteils oder der rechtskraftigen Entscheidung und ggf. fir die
anschlieBende Vollstreckungsphase aufbewahrt;

c) Zu Marketing- und Profilingzwecken (einschlieRlich der Versendung von Umfragen) erhobene personenbezogene Daten werden fur
einen Zeitraum von 24 bzw. 12 Monaten aufbewahrt und anschliefend geldscht, es sei denn, es wird eine neue Einwilligung eingeholt.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die personenbezogenen Daten geléscht oder anonymisiert.

Wir kénnen die Aufbewahrungsfristen auch auf der Grundlage einer Abwagung zwischen unserem berechtigten Interesse und der Wahrung der
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person festlegen. In jedem Fall prifen wir in regelmaRigen Abstdanden, ob weiterhin ein Interesse der
betroffenen Person an den oben genannten Zwecken besteht und, ist dies nicht der Fall, ob eine Loschung oder Anonymisierung der Daten
erfolgen sollte.

9. AUS WELCHER QUELLE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN ERHALTEN

Wir erhalten |hre personlichen Daten:
e durch Nutzung unseres Netzes von Versicherungsvermittlern (Agenten, Makler, Banken und deren interne und externe
Versicherungsmakler), andere Geschéaftspartner oder Lieferanten - es sind Stellen, die personenbezogene Daten von Ihnen erfassen;
e  direkt von Ihnen, z. B. bei einem Schadensfall oder bei der Vermittlung von Versicherungsvertragen direkt durch uns, ohne Vermittler;
e von unseren Kunden (Unternehmen oder Privatpersonen), die den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen (wenn Sie z. B. ein
Versicherter oder ein in der Police genannter Beglinstigter sind, der nicht am Vertragsabschluss beteiligt ist);
e von anderen Unternehmen der AXA-Gruppe;
e aus oOffentlichen Informationen, z. B. aus der Presse, sowie aus Veréffentlichungen/Datenbanken, die von Behdrden oder Dritten zur
Verfligung gestellt werden (z. B. Unternehmensregister, Datenbanken von Aufsichtsbehorden).
10. INFORMATIONEN ZU AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGSPROZESSEN
Bei Ausstellung des Versicherungsvertrags konnen automatisierte Entscheidungsprozesse eingesetzt werden, die sowohl unter Berlicksichtigung
unserer Anforderungen an die Versicherbarkeit / Risikobewertung / Tarifierung (z. B. Alter bei Vertragsabschluss, Alter bei Vertragsablauf,
Versicherungssumme) eingerichtet werden als auch unter Bericksichtigung aufsichtsrechtlicher Anforderungen (z. B. um lhnen das optimale
Produkt fir lhren Versicherungsbedarf vorzuschlagen, um die Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismus einzuhalten).
Dieser automatisierte Prozess ist flir den Vertragsabschluss erforderlich und kann beispielsweise im Zusammenhang mit Versicherungsprodukten
erfolgen, die online erworben oder lber IT-Plattformen unserer Vermittler ausgegeben werden. Die automatisierte Verarbeitung zielt jedoch
stets darauf ab, dass versicherbare Personen auf der Grundlage der vom Verantwortlichen getroffenen Entscheidungen zur Versicherbarkeit /
Risikobewertung / Tarifierung auch tatsachlich versichert werden. In jedem Fall holen wir fiir die Verarbeitung von Daten besonderer Kategorien
(z.B. Gesundheitsdaten) im Rahmen der automatisierten Verarbeitung lhre ausdrtickliche Einwilligung gemaR Art. 9.2.a DSGVO ein.
Dieser automatisierte Entscheidungsprozess hat keine Auswirkungen auf die Ausstellung der Police. Fiir diese Zwecke ist die Bereitstellung der
Daten erforderlich, da andernfalls Abschluss und Erfiillung des Versicherungsvertrags nicht moglich sind.
Sie kénnen jedoch von Ihrem Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung Gebrauch machen. Wenden Sie sich dazu bitte an die in Abschnitt 2 angegebenen
Kontaktdaten (“WIE DIE KONTAKTADRESSE DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN (DSB) LAUTET)”.

11. ANDERUNGEN AN DER DATENSCHUTZINFORMATION
Der Verantwortliche kann diese Datenschutzerklarung Uberarbeiten, soweit sich die darin enthaltenen Informationen andern oder der
Gesetzgeber Anderungen erforderlich macht. In diesem Fall kann der Verantwortliche Sie entsprechend dariiber informieren, z. B. durch einen
auffalligen Hinweis auf der Website oder durch eine Information an Ihre Kontaktdaten.

Datum der letzten Aktualisierung: 30/09/2024
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